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Предисловие

Одним из главных показателей цивилизованности общества во все времена было и продолжает оставаться степень внимания, которое уделяется в нем развитию науки, культуры и техники. От того, насколько значителен интеллектуальный потенциал общества и уровень его культурного развития, зависит, в конечном счете, и успех решения стоящих перед ним экономи​ческих проблем. 

В рыночном хозяйстве принято выделять четыре макросектора: потребительских благ, средств производства, труда, денег и ценных бумаг. Современное производство  немыслимо без  функционирования пятого - рынка информации. 

Многие годы и десятилетия в нашей стране считалось, что самое главное - это производство продуктов, материальных благ и  куда  ниже по общественной значимости - производство услуг.

В условиях трансформации постиндустриального общества в информационное, информация превращается в ведущий всеобщий производственный фактор, а деятельность по ее сбору, передаче, хранению, обработке и анализу становится одной из наиболее значимых сфер общественного производства. Это позволяет утверждать, что именно информационный путь развития является магистральным направлением развития постиндустриального общества.

Современный человек должен быть вооружен необходимыми знаниями и умениями находить, оценивать и использовать с максимальной пользой информационные ресурсы. Курс «Мировые информационные ресурсы» как раз и ориентирован на достижение указанной цели. В пособии рассматриваются практически все теоретические вопросы курса, отраженные в государственном образовательном стандарте высшего профессионального образования по специальности «Прикладная информатика».

В пособии  освещены основные проблемы, касающиеся различных сторон  информационной деятельности, главным  образом  связанные  с особенностями  функционирования  рынка  информационных товаров  и услуг (мировых информационных ресурсов).  Каждая глава пособия завершается перечнем контрольных вопросов и заданий.

Учебное пособие состоит из пяти глав. Первая глава раскрывает особенности процесса информатизации общества, выявляет роль и место информационных технологий в становлении мирового информационного пространства, а также специфику развития экономики в условиях становления информационного общества. Вторая глава посвящена описанию состояния рынка информационных продуктов и услуг, сложившемуся к сегодняшнему дню. Приведена развернутая характеристика его основных секторов. Здесь же рассматриваются правовые аспекты создания и использования информационных ресурсов. В третьей главе раскрывается роль телекоммуникаций в развитии электронного бизнеса, раскрыты основные понятия телекоммуникационных сетей. Четвертая глава пособия раскрывает различные аспекты появления, развития и использования глобальной сети INTERNET, включая вопросы эффективного поиска информации в этой глобальной сети. В пятой главе пособия рассмотрены показатели эффективности использования информационных ресурсов, а также современные модели ценообразования на информационные услуги. 

Предисловие, введение, заключение и V глава пособия написаны д.п.н., профессором З.В. Семеновой, главы I-IV написаны В.В. Басгаль под редакцией З.В. Семеновой.

Введение
В XIX веке научная картина мира строилась на таких двух фундаментальных понятиях, как вещество и энергия. В этой связи формирование научного мировоззрения основывалось на науках, в рамках которых эти понятия возникли и шло их развитие и становление. Таким образом, научная картина мира основывалась на достижениях в области математики, физики и химии. К началу ХХ века ситуация начала изменяться: появились новые концептуальные идеи, в соответствии с которыми пришло осознание того, что современная научная картина мира основывается на признании фундаментальной роли информационного фактора, информационных процессов в системах различной природы. В самостоятельную научную отрасль выделилась информатика, предметом которой являются информация и информационные процессы.

Сегодня приходится учитывать и то, что резко усиливается социальная значимость информации. Это происходит в связи с тем, что, во-первых, возрастают информационные потребности людей, а во-вторых, информация становится массовым продуктом (получает рыночную цену). И это в свою очередь обуславливает создание рынка информационных услуг (срабатывают экономические законы спроса и предложения). При этом информационный рынок является инновационным и предлагает новейшие технологические решения, а создание, распространение, обновление и применение информации идет опережающими темпами. 

В-третьих, среди различных технологий технологии сбора, хранения, обработки и передачи информации (информационные технологии) начинают занимать лидирующее место. 

В-четвертых, ввиду неравномерности распределения информации и неравных возможностей доступа к ней, одни члены общества имеют информационное преимущество перед другими, что в конечном итоге сказывается на перераспределении социальных и экономических ресурсов. В-пятых, становится неэффективно изолированно, самостоятельно накапливать и осваивать информацию: осуществляется переход к технологиям, предусматривающим подготовку и принятие решения на основе коллективного знания. 

И, наконец, изменился социальный заказ на специалистов в области информатики. Если в конце 70-х – начале 80-х годов прошлого столетия высока была потребность в программистских кадрах (отсюда известный всем лозунг: «Программирование – вторая грамотность»), то сегодня значительно более высокой стала потребность в специалистах по системному ведению информационных процессов, их автоматизации и управлению. Потребность в таких специалистах предопределяется тем, что в настоящее время информационный рынок России можно считать сформированным. В то же время он продолжает динамично развиваться в разных направлениях, а его основу составляют: собственно информация разного вида и назначения, электронные сделки и электронная коммуникация и многое другое. Огромное количество как государственных, так и негосударственных фирм и компаний работает в области информационного обслуживания. На мировом рынке выделился ряд фирм и компаний, которые предоставляют своим потребителям комплекс услуг, охватывающих все основные сектора информационного рынка. 

В отличие от мирового рынка ситуация на российском рынке информации сложилась достаточно непростая. Нет ни одной российской фирмы, которая готова была бы предоставить потребителю услуги, охватывающие все основные сектора рынка информации. Наблюдается определенная специализация среди поставщиков информации в России. Большое количество фирм предоставляет различного рода справочную информацию о деятельности различных государственных и коммерческих структур, ряд фирм предлагает финансово-экономическую информацию, есть и такие, которые распространяют информацию юридического характера. При этом следует отметить, что большую часть российского информационного рынка занимают фирмы, предоставляющие обзоры прессы по различным проблемам общественной жизни, деятельности предприятий и организаций.

Специалисты отмечают, что в России появился спрос на новый вид продукта - информационно-аналитические исследования. Это выражается прежде всего в том, что коммерсантов стали интересовать аналитические исследования, с помощью которых можно получить более достоверную картину деятельности отдельной отрасли промышленности или фирмы. Постепенно на рынке стали появляться аналитические исследования различных направлений деятельности. Среди них такие, как оценка динамики финансового состояния банков (так называемые мониторинги), исследования политической обстановки в различных регионах России, аналитика развития той или иной отрасли промышленности, маркетинговые отчеты и многие другие аналитические продукты. Эти задачи частично решают появившиеся в нашей стране информационные фирмы, информационные подразделения (а зачастую службы безопасности) банков, крупных коммерческих структур. Однако многие из них выполняют указанные услуги, которыми сами и пользуются. Таким образом, сегодня достаточно остро стоит проблема формирования специализированных структур, которые могли бы для широкого рынка предлагать продукты информационно-аналитического характера, в частности, обобщенные данные, полученные из различных источников, что фактически является качественно новой информацией. Потребность в таких информационных продуктах постоянно возрастает, и вполне возможно, что это направление развития российского информационного рынка в ближайшее время займет лидирующее положение. Специалисту в данной сфере, безусловно, необходимы знания в области создания и использования мировых информационных ресурсов.

ГЛАВА 1. МИРОВОЕ ИНФОРМАЦИОННОЕ ПРОСТРАНСТВО
1.1. ИНФОРМАТИЗАЦИЯ ОБЩЕСТВА: СУЩНОСТЬ
И ОСНОВНЫЕ ЭТАПЫ
Информация превращается в ведущий всеобщий производственный фактор ввиду перехода общества от постиндустриального к информационному. Информатизация – сложный и неоднозначный процесс. Однако, прежде чем говорить об информатизации общества, необходимо разобраться с основным понятием данного явления – «информация». Сразу необходимо отметить, что само это понятие является универсальным и толкование его зависит от сферы, в которой термин употребляется. Так как в дальнейшем информация будет рассматриваться нами как важнейший ресурс современного общества, представляется, что следующее определение является наиболее точным.

Информация – по законодательству РФ – сведения о лицах, предметах, фактах, событиях, явлениях и процессах независимо от формы их представления [35]. 

Информация уменьшает степень неопределенности, неполноту знаний о лицах, предметах, событиях и т.д. [2]

Информатизация – организационный социально-экономический и научно-технический процесс создания оптимальных условий для удовлетворения информационных потребностей и реализации прав граждан, органов государственной власти, органов местного самоуправления, организаций, общественных объединений на основе формирования и использования информационных ресурсов [35].
Понятие информатизация общества представляется разными авторами по-разному. По мнению Соколовой И. В., важнейшая цель социальной информатизации – обеспечение широкого доступа граждан к накопленным в обществе знаниям, снятие организационных, технологических, излишних идеологических и других ограничений в области циркулирования информации в общественном организме. В существенных аспектах информатизация общества должна смыкаться с прогрессом его духовной культуры, развитием социального интеллекта [48].

Шауцукова Л. З. предлагает рассматривать в качестве цели информатизации  улучшение качества жизни людей за счет увеличения производительности и облегчения условий их труда [54]. 

Информатизация является сложным социальным процессом, связанным со значительными изменениями в образе жизни населения. Он требует серьёзных усилий во многих направлениях, включая ликвидацию компьютерной неграмотности, формирование культуры использования новых информационных технологий и др.

Инфраструктура информатизации включает: системы коммуникаций, вычислительных машин и сетей, программное обеспечение этих систем; информационные средства; систему подготовки кадров для эксплуатации аппаратного, программного и информационного обеспечения; экономические и правовые механизмы, обеспечивающие и способствующие эффективному развитию процесса информатизации.
Анализ научных источников свидетельствует о том, что процесс информатизации делят условно на два этапа – немашинный и машинный. Немашинный этап рассматривают с точки зрения информационных революций:

I революция  связана с изобретением письменности. Появилась возможность распространения знаний и сохранения их для передачи последующим поколениям.

II революция  (середина XVI в.) вызвана изобретением книгопечатания, которое радикальным образом изменило общество, культуру.

III революция (конец XIX в.) обусловлена изобретением электричества, благодаря которому появились телеграф, телефон, радио, позволяющие оперативно передать информацию.

IV революция (70-е годы XX в.) связана с изобретением компьютера. 

Машинный вариант рассматривают неоднозначно. Одни связывают этапы развития информатизации с этапами развития средств вычислительной техники (поколениями ЭВМ) ( табл. 1.1).
Таблица 1.1

Поколения ЭВМ

	Поколение
	Годы
	Элементная база
	Быстродействие
	Программное обеспечение
	Применение
	Примеры

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1-е
	1946–1959
	Электронные 
	10-20 тыс.on/c
	Машинные языки 
	Расчетные задачи 
	ЭНИАК (США), 


Окончание табл. 1.1
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	лампы
	
	
	
	МЭСМ (СССР)

	2-е
	1960-1969
	Полупроводники 
	100-500 тыс.on/c
	Алгоритмические языки, диспетчерские системы, пакетный режим 
	Инженерные, научные, экономические задачи 
	IBM 701 (США), БЭСМ-6, БЭСМ-4 (СССР)

	3-е
	1970-1979
	Интегральные микросхемы
	Порядка 1 млн on/c
	Операционные системы, режим разделения времени
	АСУ, САПР, научно-технические задачи 
	IBM 360 (США), EC 1030. 1060 (CCCР)

	4-е 
	1980-настоящее время 
	БИС, микропроцессы
	Десятки и сотни млн on/c
	Базы и банки данных
	Управление, коммуникации, АРМ, обработка текстов, графика 
	ПЭВМ, серверы


Примечание. БИС - большие интегральные схемы; АСУ - автоматизированная система управления; САПР - система автоматического проектирования; АРМ - автоматизированное рабочее место; БЭСМ и МЭСМ - соответственно большая и малая электронные счетные машины; ПЭВМ - персональная электронная вычислительная машина.

Другие машинный этап связывают с внедрением средств  вычислительной техники на предприятии, автоматизацией производственных процессов. Здесь выделяют три этапа:
1) внедрение средств вычислительной техники на отдельных рабочих местах и попытки автоматизировать сложные процессы;
2) объединение разрозненных мест в единое целое, предоставление возможности эффективнее и быстрее обмениваться необходимой информацией, а также возможность автоматизировать рутинные процессы;
3) объединение различных предприятий в единую сеть, внедрение и широкое использование сетевых технологий в производстве.
Анализ научных источников и периодических изданий свидетельствует о том, что в данный момент процесс информатизации находится на третьем этапе своего развития. Подтверждением этому может служить бурное развитие информационной экономики, электронного бизнеса и электронной коммерции, широкое использование средств вычислительной техники, программного обеспечения и средств связи для организации эффективного производства.
С середины XX в. начался постепенный переход от индустриального общества к информационному. В информационном обществе главным ресурсом является информация, именно на основе владения информацией о самых различных процессах и явлениях можно эффективно и оптимально строить любую деятельность.

1.2. РАЗВИТИЕ ИНФОРМАЦИОННОГО ПРОСТРАНСТВА
И ПРОБЛЕМЫ НАЦИОНАЛЬНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ
Для сохранения и поддержки высокого научно-образовательного потенциала и уровня деятельности российской высшей школы, научных учреждений, библиотечных и управленческих структур необходимо на основе современных информационных технологий обеспечить работникам и студентам, профессорско-преподавательскому составу широкий и открытый доступ к накопленным в России и за рубежом информационно-вычислительным ресурсам. 

Для этого необходимо единое информационное пространство, способное удовлетворять информационные потребности разных пользователей (толкование понятия «информационная потребность» дано в п. 4.6. «Поиск в сети Интернет») и предоставлять новые возможности для ведения бизнеса.
Если рассматривать информационное пространство (information space) как сферу  современной общественной жизни мира, в которой информационные коммуникации играют ведущую роль, то в этом значении понятие информационного пространства приближается к понятию информационной среды – совокупность технических и программных средств хранения, обработки и передачи информации, а также политические, экономические и культурные условия реализации процессов информатизации [22].
Т. Мерсадыкова предлагает рассматривать единое информационное пространство как слияние двух информационных сред: традиционной (оффлайновой) и новой (сетевой) [32].

Человек всегда существовал в окружающем его информационном пространстве. Даже относительно кратковременное прекращение поступления информации извне приводит к тяжелым и непоправимым расстройствам психики человека. Отсутствие возможности обмениваться информацией с себе подобными также плохо сказывается на его психическом здоровье. До последнего времени информационное пространство человека было локальным. Толчком к глобализации информационного пространства послужило появление письменности, которая позволила связывать источники информации не только с пространственно удаленными потребителями, но и потребителями, удаленными во времени.

Расширению информационного пространства человека способствовало появление книгопечатания и почты, изобретение телеграфа и телефона, открытие радио и телевидения. Огромный и решающий вклад в глобализацию информационного пространства внесло массовое применение во всех сферах деятельности человека, по крайней мере, в странах западной цивилизации, современных информационно-коммуникационных технологий, которые сделали реальностью превращение информационного пространства человека из локального, охватывающего довольно ограниченную общность людей (семью, профессиональные и общественные группы, этнос, государство), в глобальное, включающее практически все цивилизованное человечество. Использование Интернета и интернет-технологий по всему земному шару в конце XX века подтвердило объективность и неизбежность глобализации информационного пространства со всеми вытекающими отсюда последствиями, в том числе и для безопасности личности, общества и государства.

Многовековое существование человека в локальном информационном пространстве позволило выработать достаточно эффективные нормы и правила поведения людей в этом пространстве, создать действенные административные, правовые и этические механизмы, регулирующие взаимодействие всех элементов общества в информационном пространстве и обеспечивающие безопасность такого взаимодействия. Эти меры в совокупности с соответствующими моральными нормами поведения в информационном пространстве позволяли до последнего времени относительно успешно реализовывать задачу обеспечения безопасности человека в локальном информационном пространстве.

Формирующееся глобальное информационное пространство, в котором циркулируют информационные потоки, создаваемые всей человеческой цивилизацией, ставит на повестку дня решение не только технических, но и нравственных проблем, порождаемых самим фактом существования этого пространства. Активизация и глобализация информационных взаимодействий в современном обществе предъявляют все более высокие требования к обеспечению информационной безопасности личности, общественных групп и всего общества, и без выработки и соблюдения соответствующей совокупности норм поведения в информационном пространстве, предписываемых общественным или профессиональным статусом человека, эти требования вряд ли могут быть выполнены.

Характерными особенностями современного глобального информационного пространства являются:

· охват всего цивилизованного человечества; 

· прозрачность современного глобального информационного пространства, наличие практической возможности оказывать воздействия на любого человека и общественные группы через их информационные сферы; 

· резкое расширение спектра возможных информационных воздействий и увеличение их силы; 

· трудность своевременного выявления оказываемых информационных воздействий и предотвращения их негативных последствий. 

Эти особенности не дают оснований считать, что введение только правовых норм, регламентирующих деятельность человека в глобальном информационном пространстве и использование им этого пространства, позволит обеспечить требуемый уровень информационной безопасности личности, общественных групп и всего общества. Велик соблазн нарушить все и всяческие нормы поведения человека в информационном пространстве, так как нарушитель чаще всего остается не только безнаказанным, но даже и невыявленным. 
Административные меры регулирования взаимоотношений людей и их деятельности в расширяющемся информационном пространстве становятся все менее и менее эффективными. Невозможно создать всеобъемлющую систему запретов, ограничений и предписаний, регламентирующих эти отношения и деятельность. Практически невозможно проследить за выполнением этих запретов, ограничений и предписаний каждым человеком, живущим в этом пространстве. В этих условиях отрицательную роль сыграло несвоевременное применение, по крайней мере, в России принципа «что не запрещено, то можно». Российское общество оказалось не готово к этому, так как в этом случае должны срабатывать определяемые этикой нравственные и моральные нормы и принципы, которых явно не хватает и которые нужно еще создать, привить и воспитать в основной массе членов общества.

При этом этика рассматривается в широком смысле как:

· философское учение о морали, ее развитии, принципах, нормах и роли в обществе; 

· совокупность норм поведения в обществе и в отношениях с другими людьми, предписываемых общественным или профессиональным статусом человека; 

· мораль какой-нибудь общественной группы. 

Современное состояние глобального информационного пространства создает у человека, взаимодействующего в нем, ощущение могущества и безнаказанности. 
Аналогичное поведение наблюдается у многих наших современников, впервые приобщившихся к современному информационному миру. Особенно это касается молодого поколения, которому информационное пространство одно из первых предоставляет возможность самостоятельно действовать и проявить себя как личности в мировом масштабе. Примеров асоциального поведения человека в информационном пространстве достаточно много. К ним относятся хакерство и разработка вирусных программ, случаи преднамеренного взлома программного обеспечения для нанесения ущерба и извлечения дохода.

Десятки тысяч номеров украденных и предлагаемых для продажи в Интернете кредитных карт свидетельствуют о той легкости, с которой совершается в информационном пространстве подобного рода преступления, связанные с несанкционированным доступом к персональной информации и наносящие значительный ущерб их владельцам. Только воровство и использование украденных кредитных карт наносит их законным владельцам ущерб не менее одного миллиарда долларов ежегодно. Анонимность воровства и особенно использования украденных кредитных карт в сочетании с отсутствием у многих людей моральных ограничений позволяет утверждать, что сферы и размер такого рода преступлений в процессе расширения информационного пространства будут только возрастать.

Особую тревогу вызывает увлечение компьютерными играми, в том числе азартными, которое широко охватило современную молодежь. Большое число пользователей, особенно подростки в переходном возрасте, оказываются не в состоянии противостоять засасывающему эффекту игр. Наблюдались случаи тяжелых психических расстройств и даже самоубийств подростков в результате увлечения компьютерными играми. Однако производство компьютерных и особенно онлайновых игр относится к наиболее прибыльным и активным сферам бизнеса, поэтому не следует ожидать, что эта сфера деятельности будет сокращаться или хотя бы ограничиваться какими-либо рамками. Общество и государство должны принять всю совокупность мер, включая и моральные, для защиты подрастающего поколения от пагубного влияния такого увлечения.

Отдельные государства уже начали действовать в этом направлении. Так, Министерство здравоохранения Таиланда сочло необходимым предупредить родителей, чтобы те со всей серьезностью подходили к выбору видеоигр и учитывали при этом возраст и эмоциональное состояние своих детей [47]. 
Формирование глобального информационного пространства резко обострило проблемы, в том числе и этические, связанные с интеллектуальной собственностью. Интеллектуальная собственность – это фактически информация, на владение которой претендует или имеет право лицо, называемое собственником. При этом носитель информации в ценности интеллектуальной собственности играет незначительную роль. Основная проблема заключается в том, что получение информации каким-либо лицом чаще всего не связано с уменьшением ее на носителе, находящемся в чьей-то собственности, и перемещением носителя от собственника к собственнику.

Глобальное информационное пространство создает пользователю практически неограниченные возможности перемещения по информационным сетям любой информации, даже не ставя в известность об этом ее собственника. Поэтому защита интеллектуальной собственности в таком пространстве является почти неразрешимой задачей, так как либо технически и юридически невозможна, либо стоит слишком дорого. Следствием такого положения являются расцвет сетевого пиратства и хакерства, запуск по сетям вирусов, разрушающих компьютерные программы и уничтожающих информацию, сбор различной информации без ведома лиц и компаний, о которых эта информация собирается. Многие исследователи считают, что проблемы интеллектуальной собственности в глобальном информационном пространстве должны сначала решаться на этическом уровне и только потом переводиться в правовую и другие плоскости.

Одной из серьезных проблем поведения человека в глобальном информационном пространстве является проблема «информационного мусора», или спама. В своем обследовании «Marketing & Branding Forecast: Online Advertising & E-mail Marketing Through 2007» аналитики Jupiter Media Metrix спрогнозировали, что ежегодные затраты на проведение e-mail-маркетинговых кампаний в мире увеличатся с 1,4 млрд долларов в 2002 году до 8,3 млрд долларов в 2007 году, то есть за пять лет они вырастут почти в шесть раз. Это означает, что абсолютно все группы пользователей информационными телекоммуникационными сетями столкнутся с проблемой несанкционированной доставки электронных посланий. По самым скромным оценкам, в 2007 году каждый пользователь будет получать не менее 3 900 подобных посланий в год, хотя еще в 2000 году нижняя граница числа таких посланий, получаемых среднестатистическим пользователем за год, была близка к 450. Это так называемый «классический» или «коммерческий спам» [47].

В заметке «Виртуальный мир: Почта – под запретом», составленной по материалам информагентств, газета «Санкт-Петербургские ведомости» сообщила, что директор британской компании «Phones 4u», специализирующейся на продаже мобильных телефонов, запретил сотрудникам этой компании вести переписку по электронной почте, так как, по его мнению, на чтение электронной почты, в том числе и спама, сотрудники тратят ежедневно до трех часов в день, причем утром, в самое продуктивное время. Таким образом он надеется экономить до миллиона фунтов стерлингов (1,5 млн долларов США) ежемесячно [47].

Однако не только классический спам является проблемой информацио-телекоммуникационных сетей. Как следует из выполненного американскими исследователями анализа статистических данных, еженедельно среднестатистический служащий получает от своих знакомых до 30 писем с «пустым» содержанием (шутками, анекдотами, картинками). Такого объема электронных посланий вполне достаточно для того, чтобы «подвесить» корпоративную компьютерную сеть. Ежегодный объем такого «дружеского» спама составляет около 1500 писем на человека, что значительно больше, чем настоящий, коммерческий, спам. Данное явление получило название «junk-email».

Европарламент принял проект постановления о защите данных электронных коммуникаций (Electronic Communications Data Protection Directive), согласно которому рассылка рекламных писем должна осуществляться на основе принципа «opt-in». Это означает, что маркетинговым компаниям перед массовыми рекламными рассылками по электронной почте, факсу или другим информационно-телекоммуникационным каналам необходимо получить согласие на это со стороны адресата. Альтернативный принцип «opt-out» позволял свободно осуществлять подобные рассылки до тех пор, пока получатель рекламы не попросит исключить его из списка рассылки.

В ряде европейских стран к инициаторам несанкционированной рассылки информации (спама) по телекоммуникационным каналам становится возможным применение достаточно жестких административных и правовых мер. В Великобритании, например, с 11 декабря 2003 года вступает в действие закон, согласно которому автор непрошеных электронных писем может быть оштрафован на значительную сумму. 
Главный вред от несанкционированных рассылок заключается в занятии каналов передачи данных спамом и увеличении времени, которое пользователям приходится тратить на работу с корреспонденцией. Так, например, экономические потери российских пользователей от спама за 2002 год были оценены экспертами в размере от 47 до 200 миллионов долларов. Отмечено, что этот ущерб имеет тенденцию стремительно нарастать. 

Тем не менее, следует отметить, что примеры положительного влияния общества на этику поведения современных пользователей в информационном пространстве существуют. Ярким свидетельством этому является постепенное повышение культуры пользования мобильной телефонной связью в результате воздействия общественности. 
То же самое можно сказать о поведении общественных групп и государств в глобальном информационном пространстве. Единственным видом войн, которые непрерывно ведутся со времен окончания второй мировой войны, является информационная война. Считается, что начало информационным войнам положила утвержденная 18 августа 1948 года Советом национальной безопасности США директива 20/1 «Цели США в отношении России». Эта директива была нацелена на ведение войны качественно нового типа, в которой оружием служит информация, а борьба ведется за целенаправленное изменение общественного сознания таким образом, чтобы создать возможность манипулировать как населением страны, так и ее правящей элитой. С тех пор театры информационных военных действий и круг вовлекаемых в них государств, общественных групп и отдельных личностей постоянно расширяются. Изобретаются новые виды все более изощренных и эффективных информационных воздействий, которые не отправляются на склад, а тут же находят свое применение. Информационные технологии уже сегодня играют первостепенную роль в военной сфере, и современную войну можно выиграть лишь благодаря победе в глобальном информационном пространстве [47].

Cредства массовой информации (СМИ) также активно используют возможности, которые предоставляет им современное глобальное информационное пространство для проведения массированной информационно-психологической обработки населения в интересах отдельных государств, общественных групп и отдельных личностей. 
В таких обстоятельствах только этика, и особенно этика личности, позволяет избежать многих негативных последствий, обусловленных особенностями глобального информационного пространства, и создать условия для выполнения необходимых требований обеспечения информационной безопасности. При этом информационная безопасность личности рассматривается в двух аспектах [47]:

· как состояние личности, в котором ей путем воздействия на ее информационную сферу не может быть нанесен существенный ущерб или вред; 

· как свойство личности, характеризующее ее неспособность причинять другим личностям, общественным группам и государству существенный вред или ущерб путем воздействия на них через их информационную сферу. 

Этика глобального информационного пространства играет определяющую роль в формировании информационно безопасной личности, то есть личности, которая в силу своего воспитания и этики не будет наносить ущерб другим людям, обществу и государству даже в том случае, если для этого представится возможность, а нанесение ущерба останется безнаказанным.

Глобальное информационное пространство таит в себе определенные угрозы, и по мере его развития эти угрозы могут усиливаться, так как это обусловлено указанными выше свойствами данного пространства. Но человек не может жить вне этого пространства. Необходим целый комплекс специальных мер для обеспечения допустимого уровня безопасности жизни и деятельности человека в глобальном информационном пространстве. Данный комплекс должен включать мониторинг всех точек этого пространства, осуществляемый в режиме реального времени с целью своевременного выявления существующих и возникающих в нем информационных угроз, их предотвращения и нейтрализации, а также ликвидации негативных последствий этих угроз. Такой мониторинг станет возможным, если основная масса субъектов глобального информационного пространства станет сознательно в нем участвовать и возьмет на себя моральную ответственность за безопасность этого пространства. Это означает, что должна быть соответствующая этика – этика глобального информационного пространства, которой будут следовать субъекты данного пространства и без которой безопасность человека в глобальном информационном пространстве будет практически недостижима. Основу этой этики должна составлять традиционная этика взаимоотношений людей, которая создавалась и проверялась на практике в течение многих веков и без которой трудно представить существование человеческого общества как сейчас, так и в обозримом будущем. Однако в нее должны быть внесены соответствующие коррективы и дополнения, которые учли бы реалии, связанные с формированием глобального информационного пространства.
1.3. ОСОБЕННОСТИ ИНФОРМАЦИОННОЙ ЭКОНОМИКИ
Как было указано выше, отличительной особенностью постиндустриального общества является то, что в нем определяющая роль принадлежит информационному обмену. Этому свидетельствуют многие факторы. Во-первых, это рост социальной и экономической значимости информации в жизни людей, не только управляющей элиты, но и миллионов граждан, принимающих самостоятельно большие и малые решения. Во-вторых, информация стала экономической категорией, она продается и покупается, операции с ней приносят прибыли или убытки. Инвестиции в информационную среду постоянно расширяются, именно в этой среде и через нее формируются потоки инноваций, которые служат извлечению дополнительной прибыли. В-третьих, владение релевантной информацией в данное время и в данном месте обеспечивает преимущества, легко трансформируемые в экономические, социальные или политические, способствует перераспределению природных ресурсов, труда и капитала. В-четвертых, это ускорение социальных и экономических процессов, побуждающее правительства быстрее реагировать на происходящие перемены, создавать все более эффективные и гибкие механизмы управления общественной жизнью.

Именно факт интенсивного информационного обмена дает возможность экономике в условиях постиндустриального общества развиваться динамичнее.
Информационная экономика – экономика, в которой большая часть ВВП обеспечивается деятельностью по производству, обработке, хранению и распространению информации и знаний, и  больше половины занятых участвует в этой деятельности [46].
Р. П. Скляров выделяет следующие предпосылки возникновения информационной экономики [46]:
1) развитие машинного производства в середине XX века привело к созданию и успешному функционированию в сфере материального производства первых автоматов;

2) полная автоматизация промышленного производства стала возможной к концу 70-х годов благодаря внедрению и широкому освоению микропроцессов и промышленных роботов. Наиболее яркими примерами полностью автоматизированных предприятий стали заводы японской фирмы Fanuc, а также сборочные предприятия автомобильных компаний Швеции и США;

3) к середине 80-х гг. в промышленно развитых странах стали активно применяться управленческие информационные системы, т.е. произошло распространение процессов автоматизации и компьютеризации с уровня непосредственного создания благ на уровень управления ими. Это привело к радикальной переоценке ценностей: главным, определяющим развитие, стал нематериальный ресурс - информация;

4) в первой половине 90-х годов в мире начали функционировать объединенные информационные системы, связавшие воедино те процессы и ресурсы, которые ранее использовались разрозненно;

5) развитие современных информационных технологий и телекоммуникаций сделало реальностью подлинную глобализацию во второй половине 90-х гг.

В модели информационной экономики выделяют 4 главных, тесно взаимосвязанных компонента [46]:
1) все сферы и отрасли, где создается, обрабатывается и распространяется информация в форме, удобной для потребителя. В этой составной части ИЭ выделяют 4 основные области:
a) производство научно-технической информации (НТИ), имеющей самое широкое применение и касающейся практически всех субъектов экономической и иной общественной деятельности;
b) создание соответствующими специалистами и клерками коммерческой информации в интересах, главным образом, частного бизнеса; круг ее потребителей ограничен рамками данного вида деятельности; касается данного предприятия и отчасти его партнеров;

c) создание и распространение клерками и отчасти специалистами деловой информации, касающейся отдельных субъектов или их групп, связанных между собой какими-либо обязательствами или служебными отношениями;

d) производство иной информации, интересующей отдельных физических лиц и носящей, как правило, конфиденциальный характер; масштабы ее распространения очень незначительны;
2) образовательная система, главным звеном которой выступают университеты. Образовательная система не только готовит работников для национального хозяйства и формирует их мировоззрение, она сама - часть информационного производства;
3) материальное производство, так как ни одно общество не может существовать без производства материальных благ. Однако его удельный вес в структуре всего общественного производства в условиях постиндустриального общества гораздо более скромный, чем в условиях индустриального и аграрного;
4) разветвленная система здравоохранения и социальной защиты, важность которой в условиях ИЭ в том, что здесь главными целевыми установками выступают не столько количественные показатели (объем ВВП, национальный доход и др.), сколько показатели качества жизни. 

Продуктом информационной экономики могут быть теоретические, методологические и практические выводы и предложения по повышению эффективности функционирования инфор​мационно-электронной сферы.
Услуги труда в такой экономике опираются не просто на профессиональные навыки, но на индивидуализированные знания и способности. Рынок труда предлагает уже не безличную "производственную услугу", а личность, обладающую в требуемом профессиональном диапазоне относительно редкими, а иногда даже уникальными качествами.

Квалификация, профессионализм, знания и способность к творчеству становятся основной характеристикой персонифицированных услуг труда, пере​стающих быть безликой "рабочей силой". Наемный труд, осуществляемый в "необходимое" (т.е. несвободное) рабочее время, постепенно заменяется свобод​ным трудом, осуществляемым в свободное рабочее время. Это часть свободного времени работника, которое используется им не для отдыха и развлечений, а для (само) образования и переподготовки, для улучшения своих позиций на рынке труда и увеличения возможных доходов.
Информационная экономика, решая свою главную задачу – выработки рекомендаций по эффективному применению принципов информационной технологии в конкретных областях жизнедеятельности общества, неразрывно связана с практикой стратегического планирования структурной перестройки производства. Практическое применение знаний информационной экономики, таким образом, всесторонне связано с перспективами развития современного технологического потенциала общества, с аван​гардными отраслями, обеспечивающими экономический рост и благосостояние населения индустриально развитой страны.
Анализ научных источников позволяет утверждать, что в мировом экономическом пространстве сегодня господствуют новые структуры: обширные, сложные, иерархически построенные и саморегулирующиеся организации, комбинации государственных и предпринимательских субкультур (ассоциации, корпорации, холдинги, объединения на национальном, региональном и отраслевом уровнях, финансово-промышленные группы). 
Этот факт легко подтверждается на примере мировых банковских расчетов. Информационная экономика – это быстрая экономика. Теоретически и практически это означает быстроту, точность и надежность переработки банковской информации.

Именно банки оперативно отслеживают общую экономическую конъюнктуру, добывают и анализируют информацию о кредитоспособности экономических субъектов, состоянии и перспективах развития финансовых рынков. Хотя ведущие мировые банки объединены специализированной сетью "Спринт", открытые компьютерные сети типа Интернет предоставляют банкам не виданные ранее возможности сбора и анализа информации.

Сетевая информационная революция - это пролог революции в системе денежного обращения вообще. Сеть банкоматов представляет собой первый пример объединения информационной и финансовой инфраструктур. Тенденция к совместному функционированию информационных и денежных потоков в рамках единой инфраструктурной сети делает национальные экономики весьма уязвимыми от надежности информационной инфраструктуры.

Сегодня в сеть сброшены огромные ресурсы коммерческой информации. Как следствие, резко возросло число реальных и потенциальных потребителей и производителей этой информации. Это обстоятельство наложило отпечаток на весь облик мировой торговли. 
Что же представляет собой информационная экономика в России? Развитие ИЭ в России происходит с некоторым отставанием, одной из причин которого является изолированность российской экономики от общемировой. Второй существенной причиной запаздывания в развитии ИЭ является низкая скорость инновационного цикла и слабая связь между его этапами (по данным статистики, примерно третья часть всех научно-технических разработок, ведущихся в России и имеющих практическую значимость, не внедряется). Третьей причиной ученые называют значительное опережение развития оборонных отраслей над гражданским сектором. В результате чего к началу 1996 года Россия, по оценкам международных экспертов,  занимала лишь 48-е место в мире по уровню обеспеченности гражданских секторов экономики средствами ВТ и связи.
Однако, по мнению российских ученых, глобальный информационный рынок уже сейчас приводит к появлению новейших форм производства в России. Так, ежегодно с 1998 года в стране появляется около 100 виртуальных компаний, производящих нейросетевое программное обеспечение. Таким образом, информационная экономика в России со временем будет оказывать все большее влияние на традиционные и индустриальные производственные отрасли, улучшая в целом производственный сектор российской экономики.
Таким образом, процесс информатизации постепенно охватывает все сферы человеческой деятельности, а обработка информации становится ведущим видом деятельности. Развитие информационного пространства оказывает как положительное, так и отрицательное воздействие на человечество. С одной стороны, появляется возможность беспрепятственно в любой точке земного шара удовлетворить практически любую информационную потребность любого пользователя, с другой стороны – выдвигаются повышенные требования к информационной безопасности, этике пользователя, существуют опасения за здоровье нации.
Информационная экономика, являясь пока еще достаточно новым видом экономической деятельности, уверенно и быстро входит в жизнь общества. А повышенные требования к качеству подготовки специалистов информационной сферы с каждым днем  становятся привычным явлением.
Контрольные вопросы и задания
1) Дайте определение понятию «информация».

2) Что представляет собой процесс «информатизации общества»?

3) Назовите цель и этапы информатизации.

4) Почему создание и развитие единого информационного пространства является достаточно сложной задачей?

5) Перечислите и кратко охарактеризуйте основные проблемы национальной безопасности.

6) Каковы основные особенности информационной экономики в России?

7) Каковы перспективы развития информационной экономики в России?
ГЛАВА 2. ИНФОРМАЦИОННЫЕ РЕСУРСЫ ОБЩЕСТВА
2.1. ИНФОРМАЦИОННЫЕ РЕСУРСЫ
Ресурс – запасы, источники чего-нибудь [36].

В индустриальном обществе, где большая часть усилий направлена на материальное производство, известно несколько основных видов ресурсов, ставших уже классическими экономическими категориями:

· материальные ресурсы – совокупность предметов труда, предназначенных для использования в процессе производства общественного продукта, например сырье, материалы, топливо, энергия, полуфабрикаты, детали и т.д.;

· природные ресурсы – объекты, процессы, условия природы, используемые обществом для удовлетворения материальных и духовных потребностей людей;

· трудовые ресурсы – люди, обладающие общеобразовательными и профессиональными знаниями для работы в обществе;

· финансовые ресурсы – денежные средства, находящиеся в распоряжении государственной или коммерческой структуры;

· энергетические ресурсы – носители энергии, например уголь, нефть, нефтепродукты, газ, гидроэнергия, электроэнергия и т.д.

В 1995 году был принят федеральный закон «Об информации, информатизации и защите информации», который в некотором смысле разрешил спорные моменты в определении понятия «информационные ресурсы».

Информационные ресурсы – по законодательству РФ – отдельные документы и отдельные массивы документов, документы и массивы документов в информационных системах (библиотеках, архивах, фондах, банках данных, других информационных системах) [35].

По мнению Н. В. Макаровой, информационные ресурсы – это знания, подготовленные людьми для социального использования в обществе и зафиксированные на материальном носителе.

Информационные ресурсы общества, если их понимать как знания, отчуждены от тех людей, которые их накапливали, обобщали, анализировали, создавали и т.п. Эти знания материализовались в виде документов, баз данных, баз знаний, алгоритмов, компьютерных программ, а также произведений искусства, литературы, науки.

В настоящее время не разработана методология количественной и качественной оценки информационных ресурсов, а также прогнозирования потребностей общества в них. Это снижает эффективность информации, накапливаемой в виде информационных ресурсов, и увеличивает продолжительность переходного периода от индустриального к информационному обществу. Кроме того, неизвестно, какой объем трудовых ресурсов должен быть задействован в сфере производства и распространения информационных ресурсов в информационном обществе. Несомненно, в будущем эти проблемы будут решены.

Информационные ресурсы страны, региона, организации должны рассматриваться как стратегические ресурсы, аналогичные по значимости запасам сырья, энергии, ископаемых и прочим ресурсам.

Развитие мировых информационных ресурсов позволило:

1) превратить деятельность по оказанию информационных услуг в глобальную человеческую деятельность; 

2) сформировать мировой и внутригосударственный рынок информационных услуг; 

3) образовать всевозможные базы данных ресурсов регионов и государств, к которым возможен сравнительно недорогой доступ; 

4) повысить обоснованность и оперативность принимаемых решений в фирмах, банках, биржах, промышленности, торговле и др. за счет своевременного использования необходимой информации. 
2.2. РЫНОК МИРОВОЙ ИНФОРМАЦИИ: СОСТОЯНИЕ 
И ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ
Информационные ресурсы являются базой для создания информационных продуктов.

Продукт – предмет как результат человеческого труда (обработки, переработки, исследования и т.д.).

Информационный продукт, являясь результатом интеллектуальной деятельности человека, должен быть зафиксирован на материальном носителе любого физического свойства в виде документов, статей, обзоров, программ, книг и т.д.

Информационный продукт – совокупность данных, сформированная производителем для распространения в вещественной или невещественной форме.

Информационный продукт может распространяться такими же способами, как и любой другой материальный продукт, с помощью услуг.

Услуга – результат непроизводственной деятельности предприятия или лица, направленный на удовлетворение потребности человека или организации в использовании различных продуктов. 

Информационная услуга – получение и предоставление в распоряжение пользователя информационных продуктов.

В узком смысле информационная услуга часто воспринимается как услуга, получаемая с помощью компьютеров, хотя на самом деле это понятие намного шире.

При предоставлении услуги заключается соглашение (договор) между двумя сторонами – предоставляющей и использующей услугу. В договоре указывается срок ее использования и соответствующее этому вознаграждение.

Перечень услуг определяется объемом, качеством, предметной ориентацией по сфере использования информационных ресурсов и создаваемых на их основе информационных продуктов.

Для примера рассмотрим библиотеки как место сосредоточения значительной части информационных ресурсов страны. Перечислим основные виды информационных услуг, оказываемых библиотечной сферой:

1) предоставление полных текстов документов, а также справок по их описанию и местонахождению; 

2) выдача результатов библиографического поиска и аналитической переработки информации (справки, указатели, дайджесты, обзоры и пр.); 

3) получение результатов фактографического поиска и аналитической переработки информации (справки, таблицы, фирменное досье); 

4) организация научно-технической пропаганды и рекламной деятельности (выставки новых поступлений, научно-технические семинары, конференции и т.п.); 

5) выдача результатов информационного исследования (аналитические справки и обзоры, отчеты, рубрикаторы перспективных направлений, конъюнктурные справки и т.д.). 

Информационные услуги возникают только при наличии баз данных в компьютерном или некомпьютерном варианте.

База данных – совокупность связанных данных, правила организации которых основаны на общих принципах описания, хранения и манипулирования данными.

Базы данных являются источником и своего рода полуфабрикатом при подготовке информационных услуг соответствующими службами. Базы данных, хотя они так и не назывались, существовали и до компьютерного периода в библиотеках, архивах, фондах, справочных бюро и других подобных организациях. В них содержатся всевозможные сведения о событиях, явлениях, объектах, процессах, публикациях и т.п.

С появлением компьютеров существенно увеличиваются объемы хранимых баз данных и соответственно расширяется круг информационных услуг.

Рассмотрим классификацию баз данных с позиций их использования для систематизации информационных услуг и продуктов.

Базы данных принято разделять на библиографические и небиблиографические.

Библиографические базы данных содержат вторичную информацию о документах, включая рефераты и аннотации.

Небиблиографические базы данных имеют множество видов:

· справочные, содержащие информацию о различных объектах и явлениях, например адреса, расписания движения, телефоны магазинов и т.п.; 

· полного текста, содержащие первичную информацию, например статьи, журналы, брошюры и т.п.; 

· числовые, содержащие количественные характеристики и параметры объектов и явлений, например химические и физические данные, статистические и демографические данные и т.п.; 

· текстово-числовые, содержащие описания объектов и их характеристики, например по промышленной продукции, фирмам, странам и т.п.; 

· финансовые, содержащие финансовую информацию, предоставляемую банками, биржами, фирмами и т.п.; 

· юридические, содержащие правовые документы по отраслям, регионам, странам. 

Исходя из возможных видов информационных продуктов, баз данных и ресурсов можно представить классификацию информационных услуг (рис. 2.1).
Выпуск информационных изданий означает подготовку печатной продукции: библиографических и других указателей; реферативных сборников; обзорных изданий; справочных изданий.

Информационные издания подготавливаются практически всеми видами информационных служб, органов и систем. Эти издания содержат вторичную информацию, которая создается на основе работы с базами данных, предоставление работы с которыми также является услугой.
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Ретроспективный поиск информации – это целенаправленный по заявке пользователя поиск информации в базе данных и пересылка результатов либо по почте в виде распечаток, либо по электронной почте в виде файла.

Рис. 2.1. Виды информационных услуг

Предоставление первоисточника является традиционной услугой библиотечных служб. Эта услуга предусматривает не только выдачу первоисточников, но и их копий, полученных с помощью устройств различного принципа действия.

Традиционные услуги научно-технической информации осуществляются по предварительному заказу и включают в себя:

· подготовку обзоров в виде рукописей;

· подготовку переводов текстов.

Дистанционный доступ к удаленным базам данных организуется в компьютерной сети в диалоговом режиме. Популярность услуг дистанционного доступа к базам данных нарастает быстрыми темпами и опережает все виды других услуг благодаря:

· все большему числу пользователей, овладевших информационной технологией работы в коммуникационной среде компьютерных сетей; 

· высокой оперативности предоставления услуг; 

· возможности отказа от собственных информационных систем. 

Традиционно основными пользователями услуг дистанционного доступа к базам данных являются организации. Однако за последние годы наметилась тенденция к существенному увеличению числа индивидуальных пользователей.

В основном эти услуги предоставляются специальными организациями, называемыми вычислительными центрами коллективного пользования, располагающими мощными ЭВМ с внешней памятью более сотен гигабайт и лазерными принтерами. Дистанционный доступ к базам данных может быть предоставлен по подписке на основе абонементной платы или по договорам. Схема оплаты может быть разная, но в основном это почасовая оплата, зависящая от объема получаемой информации.

Услуги дистанционного доступа к базам данных можно классифицировать следующим образом:

· непосредственный доступ к базам данных может быть организован с локального места пользователя только при условии его обученности работе в коммуникационной среде. В противном случае следует воспользоваться услугами, предоставляемыми специальными организациями;

· косвенный доступ включает организацию обучения пользователей, выпуск бюллетеня новостей, организацию справочной службы, организацию встреч с пользователем для выяснения интересующих его вопросов, рассылку вопросников пользователям;

· услуга Downloading позволяет загрузить результаты поиска в центральной базе данных в свой персональный компьютер для дальнейшего использования в качестве персональной базы данных;

· регулярный поиск предусматривает регулярное проведение поиска в массивах одной или нескольких центральных баз данных и предоставление результатов поиска на терминал пользователю в удобное для него время. 

Подготовка и оказание информационных услуг:

· связь (телефонная, телекоммуникационная) для предоставления осуществляемых в форме передачи данных информационных услуг; 

· обработка данных в вычислительных центрах; 

· программное обеспечение; 

· разработка информационных систем; 

· разработка информационных технологий. 

Как и при использовании традиционных видов ресурсов и продуктов, люди должны знать: где находятся информационные ресурсы, сколько они стоят, кто ими владеет, кто в них нуждается, насколько они доступны.

Ответы на эти вопросы можно получить, если существует рынок информационных продуктов и услуг.

Рынок информационных продуктов и услуг (информационный ры​нок) – система экономических, правовых и организационных отношений по торговле продуктами интеллектуального труда на коммерческой основе.

Формирование устойчивого и относительно обособленного мирового и национальных рынков информационных услуг началось в середине 50-х годов. До середины 60-х годов основными поставщиками на этом рынке выступали информационные службы академических, профессиональных и научно-технических обществ, государственных учреждений и учебных заведений, работающие преимущественно на некоммерческой основе. В этот период возникли и укрепились коммерческие информационные органы. Основными потребителями информационных услуг выступали ученые и специалисты в области науки и техники. Услуги включали информационные издания, распространяемые по подписке (в том числе и за рубежом), содержащие библиографическую, реферативную и обзорно-аналитическую информацию, библиотечное обслуживание и копии первоисточников, предоставляемые по запросам. 

С начала 60-х годов параллельно с рынком информационных услуг начал формироваться рынок услуг электронной обработки и передачи данных. 

С середины 60-х до середины 70-х годов в результате широкого внедрения в информационную деятельность вычислительной техники важнейшим видом информационных услуг на рынке стали базы данных, содержащие библиографическую, реферативную, фактографическую и справочную научно-техническую информацию, а в дальнейшем все в большей части торгово-экономическую, статистическую и профессиональную текстовую и цифровую информацию и данные. Базы данных, первоначально использующиеся как промежуточный продукт при подготовке печатных изданий, при предоставлении на магнитной ленте приобрели самостоятельное значение информационных услуг. На основе баз данных помимо подготовки информационных изданий можно вести обслуживание потребителей в режимах избирательного распространения (ИРИ) и ретроспективного поиска информации (РПИ). Среди поставщиков информационных услуг выделились фирмы, специализирующиеся на создании баз данных – центры-генераторы, и фирмы, специализирующиеся на ведении информационного обслуживания с использованием баз данных – центры-распределители, работающие на коммерческой основе. На коммерческой основе начало работать и большинство ранее существовавших информационных органов и систем. 

Коммерциализация информационной деятельности была связана с изменениями условий ее осуществления. Развитие науки и техники, формирование межотраслевых и проблемно-ориентированных знаний породили потребности в значительных объемах новых видов информационных услуг. С другой стороны, использование новой информационной технологии и технических средств резко подняло производительность труда и эффективность работы крупных информационных органов. В информационную деятельность стало эффективным вкладывать капитал, так как в ней обеспечивалась норма прибыли, превышающая среднюю. 

Лидерство на мировом рынке информационных услуг захватили США. Среднегодовые темпы роста предоставления информационных услуг в стоимостном выражении составляли в США в 1971–1977 гг. 24% и сохранились в течение следующего десятилетия, достигнув в отдельных областях, например в подготовке баз данных и их использовании, 25–30%. В этот период были созданы национальные и международные информационные системы, подготавливающие информационные услуги в кооперации участников на основе разделения труда и специализации. Основной объем потребления информационных услуг стал приходиться на специалистов, работающих в сфере бизнеса, торговли, промышленности и права. 

Начиная с середины 70-х годов, с созданием национальных и глобальных сетей передачи данных, ведущим видом информационных услуг стал диалоговый поиск информации в удаленных от пользователя базах данных. После недолгого периода узкой специализации на основе центров обработки баз данных возникли информационные службы с наибольшей централизацией, концентрацией и интеграцией информационной деятельности и вовлеченных в нее ресурсов, в которых объединяются не только создание и использование баз данных, но и работа в области массовой информации и предоставление первоисточников. 

Доля баз данных научно-технической информации стабилизировалась и, например, в США составляла в начале 80-х годов по разным оценкам от 4 до 30% предложения на рынке и до второй половины  80-х годов постепенно сокращалась. Основную долю рынка информационных услуг стала занимать торгово-экономическая и финансовая информация. 

Развитие услуг диалогового доступа к удаленным базам данных вызвало новый рост числа мелких информационных служб, которые имели возможность эффективно работать за счет предоставления посреднических услуг потребителям, не располагающим опытом использования дорогостоящих новых видов диалоговых услуг. 

Осознание полезности и ценности, рост потребностей в информационных услугах вызвал появление на рынке информационных посредников (брокеров), под которыми понимаются организации или лица, профессионально занимающиеся платным информационным обслуживанием внешних клиентов на коммерческой основе с использованием услуг специализированных информационных служб. Информационные услуги, как правило, представляются клиенту в доработанном виде, содержат добавленную стоимость, соответствуют конкретным информационным потребностям. Основная специализация посредников – диалоговый поиск информации в удаленных базах данных. В качестве дополнительных услуг могут предоставляться копии первоисточников и консультации. 

Для второй половины 80-х годов было также характерным появление на рынке новых поставщиков информационных услуг – центров, специализирующихся на подготовке баз данных на компактных оптических дисках, служб телетекста и видеотекса, телекоммуникационных сетей, объединяющих владельцев персональных микро ЭВМ, многовходовых шлюзовых служб доступа к ЦБД, обеспечивающих для потребителей возможность удобной и простой работы одновременно с десятками ЦБД, в совокупности предоставляющих доступ к тысячам баз данных и т. д. 

В середине и во второй половине 80-х годов темпы роста сектора информационных услуг в Западной Европе и Японии догнали американские и составляли 20–30% в год, а в 1983–1985 гг. даже 25–35% в год. 

С начала 80-х годов информационная индустрия приобретает все больший удельный вес и влияние на экономическую и социальную жизнь общества.

В настоящее время основные группы поставщиков информационных услуг на рынке различных стран включают: 

· информационные службы при академических, профессиональных и научно-технических обществах, в том числе входящие в национальные и международные информационные системы; 

· государственные информационные органы и информационные службы при государственных организациях, в том числе входящие в национальные и международные информационные системы; 

· коммерческие информационные органы, в том числе с международной сферой деятельности.

В последнее время границы между тремя названными основными группами организаций, подготавливающих информационные услуги, перестают быть четкими. Это происходит в связи с переходом к работе на коммерческих принципах ряда организаций, ранее работавших на бесприбыльной основе. От государственных информационных органов и служб правительства США и ряда западноевропейских стран также в последние годы требуют достижения самоокупаемости за счет покрытия затрат на отдельные услуги путем использования доходов от предоставления других услуг на коммерческой основе. 

Хотя значительная часть информационных услуг по-прежнему оказывается отдельными категориями информационных органов и служб бесплатно, в настоящее время все острее встает вопрос о достижении финансовой независимости и самоокупаемости всех информационных органов и служб: от специализированных до публичных и университетских библиотек. 

К особенностям поставщиков информационных услуг относятся: высокая степень специализации по сферам деятельности, значительная роль мелких и средних фирм, платный характер большинства услуг, высокие темпы роста, быстро и постоянно снижающиеся удельные затраты на накопление, хранение и поиск информации, высокая доля в структуре затрат стоимости рабочей силы, широкий спектр информационных услуг, применение высокоэффективной техники, эффективные формы кооперации в области вторичной информации и доступа к первоисточникам. 

Считается, что признание новых методов научно-технической коммуникации и повышение на этой основе уровня развития информационной инфраструктуры в качестве эффективного инструмента увеличения производительности труда в общественном производстве произошло в других ведущих капиталистических странах с опозданием на 5–10 лет по сравнению с США. В Западной Европе в 1983 г. только 25% фирм, представленных на рынке, существовали более 10 лет назад, в то время как 38% из них появились после 1980 г.
2.3. СЕКТОРА РЫНКА 
ИНФОРМАЦИОННЫХ ПРОДУКТОВ И УСЛУГ
Совокупность средств, методов и условий, позволяющих использовать информационные ресурсы, составляет информационный потенциал общества. Это не только весь индустриально-технологический комплекс производства современных средств и методов обработки и передачи информации, но также сеть научно-исследовательских, учебных, ад​министративных, коммерческих и других организаций, обеспечивающих информационное обслуживание на базе современной информационной технологии.

В настоящее время в России быстрыми темпами идет формирование рынка информа​ционных продуктов и услуг, важнейшими компонентами которого являются:

1) Техническая и технологическая составляющая. Это современное информационное оборудование, мощные компьютеры, развитая компьютерная сеть и соответствующие им технологии переработки информации.

2) Нормативно-правовая составляющая. Это юридические документы: законы, указы, постановления, которые обеспечивают цивилизованные отношения на информационном рынке.

3) Информационная составляющая. Это справочно-навигационные средства и структу​ры, помогающие находить нужную информацию.

4) Организационная составляющая. Это элементы государственного регулирования взаимодействия производителей и распространителей информационных продуктов и услуг.

В нашей стране в силу переходных процессов в экономике и продолжающейся информати​зации общества пока отсутствует единое мнение относительно инфраструктуры информа​ционного рынка. Мы предлагаем вам следующее толкование этого понятия.

Инфраструктура информационного рынка – совокупность секторов, каждый из которых объединяет группу людей или организаций, предлагаю​щих однородные информационные продукты и услуги.

Представляется наиболее правомерным подход к инфраструктуре рынка, предложенный Н. В. Макаровой  (рис. 1.2), которая выделяет пять секторов рынка информационных продуктов и услуг.
1-й сектор – деловая информация, состоит из следующих частей:

1) биржевая и финансовая информация – котировки ценных бумаг, валютные курсы, учетные ставки, рынок товаров и капиталов, инвестиции, цены. Поставщиками явля​ются специальные службы биржевой и финансовой информации, брокерские компа​нии, банки;

2) статистическая информация – ряды динамики, прогнозные модели и оценки по эко​номической, социальной, демографической областям. Поставщиками являются госу​дарственные службы, компании, консалтинговые фирмы;

3) коммерческая информация по компаниям, фирмам, корпорациям, направлениям рабо​ты и их продукции, ценам; о финансовом состоянии, связях, сделках, руководителях, деловых новостях в области экономики и бизнеса. Поставщиками являются специаль​ные информационные службы.

2-й сектор – информация для специалистов, содержит следующие части:

1) профессиональная информация – специальные данные и информация для юристов, врачей, фармацевтов, преподавателей, инженеров, геологов, метеорологов и т.д.;

2) научно-техническая информация – документальная, библиографическая, рефератив​ная, справочная информация в области естественных, технических, общественных наук, по отраслям производства и сферам человеческой деятельности;

3) доступ к первоисточникам – организация доступа к источникам информации через библиотеки и специальные службы, возможности приобретения первоисточников, их получения по межбиблиотечному абонементу в различных формах.
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Рис. 2.2. Структура информационного рынка
3-й сектор – потребительская информация, состоит из следующих частей:

1) новости и литература – информация служб новостей и агентств прессы, электронные журналы, справочники, энциклопедии;

2) потребительская информация – расписания транспорта, резервирование билетов и мест в гостиницах, заказ товаров и услуг, банковские операции и т.п.;

3) развлекательная информация – игры, телетекст, видеотекст.

4-й сектор – услуги образования, включает все формы и ступени образования: дошкольное, школьное, специальное, среднепрофессинальное, высшее, повышение квалификации и переподготовку. Информационная продукция может быть представлена в компьютерном или некомпьютерном виде: учебники, методические разработки, практикумы, развивающие компьютерные игры, компьютерные обучающие и контролирующие сис​темы, методики обучения и пр. 

5-й сектор – обеспечивающие информационные системы и средства, состоит из следующих частей:

1) программные продукты – программные комплексы с разной ориентацией – от про​фессионала до неопытного пользователя компьютера: системное программное обеспе​чение, программы общей ориентации, прикладное программное обеспечение по реализации функций в конкретной области принадлежности, по решению задач типо​выми математическими методами и др.;

2) технические средства – компьютеры, телекоммуникационное оборудование, оргтех​ника, сопутствующие материалы и комплектующие;

3) разработка и сопровождение информационных систем и технологий – обследование организации в целях выявления информационных потоков, разработка концептуаль​ных информационных моделей, разработка структуры программного комплекса, со​здание и сопровождение баз данных;

4) консультирование по различным аспектам информационной индустрии – какую при​обретать информационную технику, какое программное обеспечение необходимо для реализации профессиональной деятельности, нужна ли информационная система и какая, на базе какой информационной технологии лучше организовать свою деятель​ность и т.д.;

5) подготовка источников информации – создание баз данных по заданной теме, облас​ти, явлению и т.п.

Примечание. В каждом секторе может быть организован любой из возможных видов доступа:

· непосредственный к хранилищу информации на бумажных носителях;

· дистанционный к удаленным или находящимся в данном помещении ком​пьютерным базам данных.

Необходимо отметить, что информационный рынок, несмотря на разные концепции и мнения относительно его инфраструктуры, существует и развивается, а значит, можно говорить о бизнесе информа​ционных продуктов, услуг, под которым понимается не только торговля и посредничество, но и производство.
2.4. БАЗЫ ДАННЫХ НА КОМПАКТ-ДИСКАХ: КЛАССИФИКАЦИЯ, СОСТОЯНИЕ, ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ
Очень активно развиваются в последнее время базы данных (БД) на оптических носителях, использующих луч лазера для записи и чтения информации. Создаются так называемые оптические информационные системы, включающие технические устройства для записи, считывания и обработки информации с оптических носителей, программное обеспечение и сами информационные БД, записанные на различных типах оптических дисков. В зависимости от возможностей использования оптических носителей для записи и считывания информации различают три вида оптических дисков:

1) ОROM (Optical Read Only Memory). Диски этого вида предназначены только для считывания и обработки, однократно записанной на диск информации. Наибольшее распространение среди оптических носителей этого класса получили оптические компакт-диски СD-ROM (Compact Disc - Real Only Memory), известные также под названием OROS (Optical Real Only Storage).

2) WORM (Write Once Read Мanу), известные также под названием WOOD (Write Once Optical Discs). При работе с дисками этого вида пользователю предоставляется возможность непосредственной записи информации на диск, однако без возможности стирания записанной информации. Хотя физическое использование дисков этого вида очень сходно с CD-ROM, их стоимость примерно вчетверо выше. 

3) WMRA (Write Many Read Always), предусматривающие возможность записи, стирания и считывания информации. 
Информация на оптических дисках хранится в цифровой форме и может отражать данные в виде текстов, графиков, таблиц, рисунков, структур. Информационная технология, основанная на создании и использовании БД на оптических дисках с записью данных в цифровом виде, является в настоящее время последним достижением мировой науки и техники в этой области.

Наибольшее применение в настоящее время находят компакт-диски (CD-ROM), обладающие целым рядом достоинств. Это, во-первых, их большая информационная емкость порядка 600–700 МБ (при диаметре диска 120 мм и толщине 1,2 мм). Во-вторых, долговечность хранения информации, сохранность данных при воздействии электромагнитных полей. Важным достоинством компакт-дисков является быстрота доступа к информации на них. Из технических характеристик следует, что доступ к необходимой информации на CD-RОМ обеспечивается за время, не превышающее 1 секунды, и найденная информация передается в компьютер для обработки со скоростью 150 килобайт в секунду. Очень важным является то, что формат записи данных на CD-ROM вполне стандартизован совместными усилиями компаний, являющихся пионерами в освоении этого нового вида информационной технологии (Philips, Sony, High Sierra Group).

Недостатками же являются необходимость наличия записывающего устройства для чтения компакт-дисков, наличие программы для записи информации на диск, а также невозможность замены данных на диске или внесения пользователем своих данных на диск, в случае его заполнения и/или закрытия сессии при записи.

Технология, связанная с применением оптических компакт-дисков, получает распространение в самых различных областях человеческой деятельности. В настоящее время пользователями информации на CD-ROM являются многие информационные и библиотечные органы, учебные и медицинские учреждения, банковские, юридические, социологические, сервисные службы, промышленные корпорации и издательства. Причем области приложения различны. На оптических компакт-дисках имеются обучающие и тренирующие программы, энциклопедии, словари, библиотечные каталоги, телефонные справочники, различного рода руководства, деловая и коммерческая информация, карты, диаграммы, статистические данные, а также множество библиографических и полнотекстовых БД. 
С момента первого объявления в декабре 1985 года на 9-й международной информационной встрече в Лондоне по системам теледоступа о создании нового типа информационно-поисковых систем, базирующихся на CD-ROM технологии, разработки в этой области продвинулись весьма внушительно. Только за 1988 год количество БД на CD-ROM удвоилось. В выпускаемом каталоге коммерческих БД на CD-ROM на начало 1989 года насчитывалось 390 доступных пользователям БД. Сейчас получение информации на CD-ROM рассматривается рядом специалистов как альтернатива информационному поиску в режиме on-line. Сравнительный анализ возможностей, предоставляемых доступом к БД через CD-ROM и в режиме on-line, показывает, что каждая из этих информационных технологий имеет свои достоинства и недостатки и полностью заменить друг друга они не могут. Однако в странах со слаборазвитой сетью телекоммуникаций для доступа к внешним БД в режиме on-line и для организаций со стесненным бюджетом для поиска информации в режиме теледоступа БД на CD-ROM могут явиться весьма эффективной альтернативой. Библиотеки и информационные центры, приобретая БД на CD-ROM (актуализируемые распространителями в основном ежемесячно или ежеквартально), способны осуществлять информационное обслуживание своих абонентов с использованием информации с компакт-дисков. Тем более что развитие БД на CD-ROM идет в направлении отражения на компакт-дисках практически всей информации, доступной в настоящее время в режиме on-line.

В связи с большой информационной емкостью CD-ROM существенно увеличилось количество полнотекстовых БД на этом виде носителей информации. Анализ структуры информационного потока на CD-ROM показывает, что если в 1987 году на БД с библиографической информацией, справочными данными и рефератами приходилось по 30% информационного продукта на компакт-дисках, а на полнотекстовые БД только 10%, то к началу 1989 года на полнотекстовые и фактографические БД приходится уже по 30% информационного продукта. В настоящее время эти показатели выросли еще больше. 
Кроме того, БД на CD-ROM имеют значительно более широкие возможности отображения информации, чем БД на магнитных носителях. В частности, в БД на CD-ROM могут быть введены рисунки, графики, диаграммы, схемы, фотографии, что может существенно повысить качество БД по различным техническим дисциплинам, медицине, биологии, пополнить иллюстративным материалом патентную информацию.

Появление БД на CD-ROM открывает новые перспективы для библиотек разного уровня. Дело в том, что помимо их более низкой стоимости по сравнению с БД на магнитных лентах или в режиме   on-line производители БД на CD-ROM все программное обеспечение для поиска и обработки информации в конкретной базе поставляют как неотъемлемую часть на тех же компакт-дисках, что и информацию. Поэтому пользователь, имеющий персональный компьютер и устройство считывания информации с CD-ROM, приобретя БД на CD-ROM, получает полностью готовую к использованию информационно-поисковую систему. Связывая же персональные ЭВМ в локальные сети, можно обеспечить доступ к БД на CD-ROM большому количеству пользователей.

Основные виды баз данных, разделяя их по секторам информационного рынка (структура рынка представлена в п. 2.3. «Сектора рынка информационных продуктов и услуг»), можно представить следующим образом (рис. 2.3, 2.4, 2.5, 2.6, 2.7). 
В секторе деловой информации (рис. 2.3) в базах данных биржевой информации в отдельные категории выделяют информацию по фондовому рынку (включает информацию по акциям и облигациям) и информацию по товарным рынкам. Финансовая информация подразделяется на информацию по обменным курсам валют и рынку денежных ресурсов. 
В демографической информации отдельно рассматривают статистику спроса, потребителей и потребления. 

Рис. 2.3 БД сектора деловой информации
Информация по предприятиям и организациям в свою очередь подразделяется на информацию по промышленным предприятиям; предприятиям непроизводственной сферы; научно-исследовательским организациям; о финансовом состоянии и операциях предприятий и организаций; информацию по руководителям и специалистам предприятий и организаций.

Информация по продукции подразделяется на информацию по промышленной (в том числе о вычислительной и коммуникационной технике, программном обеспечении, электронных компонентах; строительных объектах, технологиях и недвижимости) и непромышленной продукции (научно-технические результаты).
Информацию по коммерческим предложениям, инвестициям и контрактам включает сведения об электронных биржах.
Деловые новости состоят из общеэкономических и узкоотраслевых деловых новостей.

Базы данных сектора информации для специалистов представлен на рис. 2.4.

Рис. 2.4 БД сектора информации для специалистов
Базы данных секторов массовой и потребительской информации; обеспечивающих информационных систем и средств; услуг образования представлены соответственно на рис. 2.5, 2.6, 2.7. 


Рис. 2.5 БД сектора массовой и потребительской информации 

Рис. 2.6 БД сектора обеспечивающие информационные системы и средства 







Рис. 2.7 БД сектора услуги образования
Следует заметить, что в 1996 году [6] сетями диалогового телекоммуникационного доступа было охвачено немногим более 10 тысяч российских пользователей, причем в их числе около одной трети составляют иностранные пользователи, находящиеся в России. Ввиду высокой потенциальной потребности пользователей в выходе на мировые и отечественные сети ЭВМ и базы данных за последние годы резко увеличилось число организаций и частных лиц, подключенных к различным сетям передачи данных, и прежде всего к сетям, дающим возможность выхода в мировую сеть Интернет.

В 2000 году в подготовленном министром связи  докладе "О концепции развития рынка телекоммуникационных услуг в Российской Федерации" отмечалось, что количество пользователей Интернет в России к 2010 году должно возрасти до 26,1 млн В 2005 году прогнозировалось наличие 6 млн пользователей Интернет. Эти прогнозы строились на том, что  количество абонентов Интернета увеличивается на 50% в год и в дальнейшем также ожидался активный рост. 

По другим оценкам 2005–2006 году количество пользователей Интернет должно дойти до 20 млн человек. 

В настоящее время (2004 год) количество пользователей Интернет в России составляет 13% от всего населения страны. Таковы данные очередного, шестого по счету опроса "Интернет в России", размещенные на сайте CNews.ru агентства РБК. Для сравнения: аналогичный показатель в Украине, по данным Государственного комитета по связи и информатизации Украины, составляет 8% от всего населения страны или примерно 3,5 млн человек. Как видно, он пока значительно ниже как в абсолютных, так и в относительных величинах. По сообщению Регионального общественного центра Интернет-технологий, организатор опроса "Интернет в России" – Фонд "Общественное мнение" (ФОМ) – пользователем Интернета считает жителя России от 18 лет, который за последние полгода как минимум один раз пользовался Интернетом. Последние оценки ФОМ свидетельствуют: число российских Интернет-пользователей составляет 14,6 млн человек (осенью 2003 года – 13,1 млн), или 13% от населения страны. Самая большая "плотность" интернет-пользователей России – в европейской части страны: в Москве пользуются Интернетом 35% населения, в Северо-Западном регионе – 21%. Еще одна интересная деталь: дома в Интернете бывают менее половины пользователей (6,1 млн человек), остальные – только на работе.

На доступ к Интернет пользователи тратят немалые средства. Так, в 1999 году доходы от этих услуг составили в России 190 млн долл.
Как отмечалось ранее, одним из главных аккумуляторов информационных ресурсов являются базы данных, в частности базы данных на компакт-дисках.

Что касается России, то производство баз данных в нашей стране было начато примерно с середины 70-х гг. (имеются в виду промышленно тиражируемые по заказам организаций – потребителей баз данных). К 1996 году число созданных в стране баз данных составляло около 30 тысяч, в том числе доля крупных (более 100 тысяч записей) составляло 26 %, средних – 49% и малых (менее 1 тысячи записей) – 25 %. При этом количество баз, содержащих массовую, коммерческую, официальную и финансовую информацию, не превышает 5% от всего числа существующих баз данных. На мировом же информационном рынке большая часть центров-генераторов баз данных занята именно в области деловой и коммерческой информации [6]. В связи с этим за последние годы налицо расширение и развитие в России именно этого сектора информационного рынка.

Для примера рассмотрим, какие БД предлагает к продаже лишь одна компания.  Компания АИТЭРА создает и распространяет базы данных по различным отраслям промышленности. На текущий момент их ассортимент составляет 61 компакт-диск.  Состав данных: название компании, описание видов деятельности, товары и услуги (классификатор), почтовый адрес, телефон, факс, www-адрес, e-mail, руководитель. Для хранения данных используется собственная оболочка с поисковой системой, с возможностью экспорта в Excel и персонализированой печати (этикетки, конверты).

Широко разнообразие предлагаемых баз данных. Перечислим некоторые из них. Автомобильная промышленность (информация о тюнинге, продаже, производстве запчастей, автомобилей, мототехники, услугах автосервиса). Банки и кредитные учреждения (информация о государственных и  коммерческих банках, банкоматах, банковских услугах, о связанных с банками госорганизациях, общественных организациях, об оборудовании для банков и  программном обеспечении.) Легкая промышленность (текстильные материалы, ткани, одежда и текстильная продукция, ателье, модельеры модной одежды, импортеры и экспортеры готовой одежды и обуви, сети магазинов розничной торговли готовой одеждой, сети магазинов розничной торговли обувью). Лесная промышленность (бумажная, картонажная, лесная, лесозаготовительная, деревобрабатывающая, мебельная промышленность, оборудование, комплектующие, сырье). Медицина (фармакология, гомеопатия, оборудование, аксессуары, медицинские центры, аптеки, инструменты). Медтехника (аптеки, магазины, медицинское оборудование, стоматологические инструменты, фармацевтическое оборудование, принадлежности, продажа, производство). Металлобработка (механическая, гальваническая, лазерная обработка, сварка, оборудование, инструменты, ремонт и обслуживание). Нефтяная и нефтехимическая промышленность (нефтепродукты, газы, лакокрасочная продукция, резиновые изделия, смазочные вещества, трубопроводы, химикаты, реактивы, оборудование, технологии). Парфюмерия и косметика (информация о производстве и продаже косметики, парфюмерии, оборудования, об услугах косметологии, средствах гигиены, изделия, описание упаковки, используемого сырья).

Кроме того, имеются БД Продукты питания. Пищевая промышленность. Полиграфия. Строительство, ремонт и отделочные материалы. Электротехника. Энергетика. Ювелирные изделия.
Наиболее популярными электронными базами правовой информации стали продукты фирм "Гарант-Сервис", ЗАО "Консультант Плюс", "Интралекс", консорциума "Кодекс". НЦПИ при Минюсте России занимается почти исключительно информационным обеспечением органов государственной власти, и большинство хозяйствующих субъектов для получения необходимой им нормативно-правовой информации пользуется услугами перечисленных выше лидеров рынка правовой информации. Интересно, что многие органы государственной власти также пользуются услугами коммерческих баз правовой информации.

В последнее десятилетие западный информационный рынок интенсивно наполняется базами данных на компактных оптических (CD-ROM) дисках. К 1996 году число производимых баз данных и мультимедиадисков превышает 16 тысяч, причем наблюдается стабильный ежегодный рост количества производимых баз данных и фактически определились основные фирмы-производители. В России в соответствии с мировой тенденцией в середине 90-х годов наблюдалось активное развитие этой области деятельности.

Число баз данных, доступных в режиме диалога, к середине 90-х годов стабилизировалось на уровне 5000, а число баз данных на носителях для персональных компьютеров (сначала дискеты, а потом – CD-ROM и DVD) достигло в это время пика в 4000 и в последние годы снижается. Базы данных получили мультимедийные свойства, однако основная их часть по-прежнему остается текстовой, причем заметного успеха в развитии гипертекста не замечается.

Указанные БД предполагается использовать разнопланово: как для информационного обеспечения ученых, проведения научных исследований, связанных с проблемами структурирования науки, выявлением тенденций развития науки с целью обеспечения информационной поддержки научных менеджеров, так и для их широкого использования в других сферах общественной жизни. Для этих целей будут анализироваться, приобретаться и обрабатываться и другие БД на компакт-дисках.
2.5. ИНТЕГРИРОВАННЫЕ МИРОВЫЕ 
БИБЛИОТЕЧНО-ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ
Библиотечная сеть России насчитывает около 150 тысяч библиотек и включает: 

1) публичные (общедоступные) библиотеки федеральных, региональных (субъектов Российской Федерации), муниципальных органов культуры (бывшая сеть библиотек Министерства культуры России); 

2) систему научно-технических библиотек и справочно-информационных фондов, которая входит в состав Российской ГСНТИ; 

3) информационно-библиотечную систему Российской академии наук (РАН); 

4) библиотечную сеть высших учебных заведений России; 

5) сеть медицинских библиотек; 

6) сеть сельскохозяйственных библиотек; 

7) другие системы (профсоюзные, школьные, армейские библиотеки и др.). 

Информационные ресурсы российских библиотек организованы на основе сочетания двух главных принципов: отраслевого и территориального. Практически каждая отрасль знаний имеет основное, центральное книгохранилище на федеральном уровне. Наряду с этим на каждом территориальном уровне есть центральная универсальная общедоступная библиотека.

На фоне усиливающейся децентрализации и регионализации всех сфер российской жизни, включая средства массовой информации и книгоиздание, библиотеки выдвигаются в число тех немногих институтов, которые в состоянии и должны взять на себя ответственность за обеспечение информационного и культурного единства в России, ее регионов и центра. Эволюция миссии библиотек происходит за счет резкого развития их информационных функций, аккумулирования сторонних и создания собственных информационных ресурсов, предоставления доступа к национальным и мировым информационным сетям. Активизируется использование электронных изданий.
Автоматизированная информационная система (АИС) – комплекс программных, технических, информационных, лингвистических, организационно-технологических средств и персонала, предназначенный для сбора, обработки, хранения, поиска и выдачи данных в заданной форме или виде для решения разнородных профессиональных задач пользователей системы» [14].
В круг задач таких систем входит замена традиционных библиотечных технологий на автоматизированные, начиная с комплектования и заканчивая разнообразным обслуживанием пользователей. В основе традиционной АБИС лежит электронный каталог (ЭК) со всеми его функциями. При этом обязательно следует отметить, что все присущее традиционной библиотеке при работе в АБИС сохраняется не очень изменяясь и, главное, сохраняются фонды в том виде, к которому все привыкли. Издания хранятся на полках и, если среди изданий есть издания на электронных носителях, то это только вид издания и только. Если благодаря хорошей системе автоматизации библиотек в ЭК присутствуют ссылки на полные тексты, рисунки, аудио- и видеоматериалы и даже ссылки на ресурсы Интернет, то это носит лишь иллюстративный характер и не является основной функцией АБИС. 
В состав современной традиционной АБИС, безусловно, входит возможность работать с глобальными сетями, но основной целью такой работы является предоставление собственных ресурсов, в основном баз данных ЭК, удаленным пользователям. Но если пользователь нашел необходимое ему издание (в локальной системе или через Интернет) и даже заказал его в автоматизированном режиме, он в любом случае должен обратиться на кафедру выдачи за получением издания. 

Основной составной частью традиционной АБИС является система автоматизации библиотек (САБ) [31], разработанная самостоятельно или приобретенная, но обеспечивающая, с точки зрения конкретной библиотеки, максимально комфортный и адекватный доступ пользователей к фондам библиотеки. Именно благодаря САБ обеспечиваются функции пополнения, ведения и предоставления пользователям ЭК. Там же поддерживаются библиотечные форматы и стандарты. Благодаря САБ поддерживаются лингвистические средства ЭК. 

Самые значительные базы данных сформированы в ИНИОН (более 2 млн записей), РНБ (около 2 млн записей), РГБ (более 1 млн записей), ГПНТБ России (более 1 млн записей, из них "Сводный каталог научно-технической литературы" – около 480 тыс. записей), ЦНСХБ (750 тыс. записей), ГЦНМБ (БД "Российская медицина" – 450 тыс. записей) и другие.

РКП, компания "Мир-Диалог" и издательство "К.-G. Saur" выпустили 3-е издание Российской национальной библиографии на CD-ROM, включающее 850 тыс. записей обо всех изданных в СССР и России с 1980 по 1996 гг. книгах и базу данных диссертаций (60 тыс. записей).

Набирает темпы процесс формирования собственных электронных ресурсов и в центральных региональных библиотеках. В Мурманске, Туле, Перми, Ставрополе, Челябинске, Омске, Смоленске и Петрозаводске они превысили 200 тыс. записей, а в Кемерово и Екатеринбурге приблизились к 400 тыс. записей.

На повестке дня – задача максимального представления этих ресурсов в Интернет. Наиболее успешными в этом плане оказались: ГПНТБ России, ЦНСХБ, Научная библиотека МГУ, ГЦНМБ, РНБ, ГПНТБ СО РАН.

Электронные библиотеки – локальные или распределенные электронные ресурсы, объединенные единой идеологией структуризации и доступа [20]. 
В случае с электронными библиотеками мы можем говорить только о фондах ЭБ и о доступе к ним. Так же как и фонды традиционных библиотек, электронные библиотеки могут включать разнообразные виды изданий, но только представленные в электронной (оцифрованной) форме. При этом в качестве вида издания могут выступать Web-сайты или другие ресурсы глобальной сети. 
Каждый разработчик ЭБ имеет свой взгляд на способы доступа к ресурсам электронных библиотек. Используемые системы индексирования существенно отличаются от применяемых в традиционных АБИС. Это понятно и оправданно, так как индексирование, например полных текстов, позволяет находить не только сам текст, но и искомые части текста. Библиографическое описание, используемое в ЭБ чаще всего также отличается от применяемого в традиционных АБИС библиографического описания. 
Проблемы формирования библиотечных информационных ресурсов и обеспечения к ним доступа пользователей сети Интернет составляют важнейшую часть программы "Создание общероссийской информационно-библиотечной компьютерной сети – ЛИБНЕТ", реализуемой под эгидой Минкультуры России.

Между тем, расширение числа задач, стоящих перед библиотеками, объективное усиление их роли в обществе пока еще плохо осознается властными структурами на всех уровнях. В результате почти полного прекращения финансирования текущей деятельности большинства библиотек в 1996–1997 гг. (средства выделялись практически только на выплату заработной платы) сложилось тяжелое положение по важнейшим направлениям их деятельности, прежде всего таким, как пополнение библиотечных фондов, обеспечение их сохранности, безопасности и доступности пользователям. В результате до 80–90% издаваемых в России новых книг отсутствуют на территории многих регионов даже в единственном экземпляре. Приток новых изданий в библиотеки Минкультуры России в 1996 г. по сравнению с 1990 г. сократился более чем в два раза. Ситуация с поступлением новых изданий в библиотеки других систем в последние годы была намного хуже. В последние годы списание литературы в ГПНТБ России превышает объемы пополнения фондов.

Заметим, что сегодня существует немало специализированных программных средств автоматизации библиотек. Одной из таких является система ИРБИС 64. 

Ее использование позволяет создавать базы данных на основе произвольных текстов практически любых форматов (TXT, DOC, RTF, PDF, HTML) без какой бы то ни было предварительной обработки. Обеспечивается поиск в полнотекстовых базах данных по запросам на естественном языке с использованием оригинальных алгоритмов ранжирования найденных текстов. Реализована автоматизированная технология создания тематических классификаторов, на основе которых осуществляется смысловой поиск «похожих» текстов (т.н. контекстный поиск). Достаточно дружественным является поисковый интерфейс конечного пользователя полнотекстовых баз данных. Имеются встроенные средства публикации полнотекстовых баз данных на CD-ROM и в Интернете, а также специальные средства пользователя-эксперта для смыслового анализа текстов. 

Одним из наиболее перспективных путей поддержания и развития библиотечной сети является активное использование для библиотечного обслуживания электронных информационных ресурсов, в том числе создаваемых в органах государственной власти. Примером может служить сотрудничество ряда крупных федеральных и региональных библиотек и ФАПСИ по обслуживанию читателей правовой информацией.

Библиотечная сеть должна стать естественным центром некоммерческого информационного обслуживания граждан на основе государственных информационных ресурсов.
2.6. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОЛИТИКИ 
И ПРАВОВОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ В ОБЛАСТИ ИНФОРМАЦИОННЫХ РЕСУРСОВ
Постепенно, по мере увеличения объема использования новых знаний, уменьшается удельный вес собственности на физические объекты и увеличивается удельный вес интеллектуальной собственности. 

Развитие рыночных отношений в информационной деятельности поставило вопрос о защите информации как объекта интеллектуальной собственности и имущественных прав на нее. 
Проблемы информации как объекта правоотношений возникают в очень широком круге вопросов: информация и результаты интеллектуальной деятельности, в том числе в информационных сетях, информационные ресурсы как объект правового регулирования, базы, банки данных в структуре информационных ресурсов, конфиденциальная информация, коммерческая, служебные, профессиональные данные, персональные данные, массовая информация и массмедиа, субъекты информационной деятельности, информационные сети и электронные документы, договорные связи в информационных отношениях, информационные ресурсы органов государственной власти.

Проблема собственности на информационные ресурсы не нова и на страницах периодической печати возникает часто. Тем не менее, практика нормативного творчества и правоприменения требует все большей ясности в сути институтов собственности и интеллектуальной собственности в сфере формирования и использования информационных ресурсов. 

По законодательству Российской Федерации государственная политика в сфере формирования информационных ресурсов и информатизации направлена на создание условий для эффективного и качественного информационного обеспечения решения стратегических и оперативных задач социального и экономического развития Российской Федерации.

В Российской Федерации принят ряд указов, постановлений, законов:

· "Об информации, информатизации и защите информации".

· "Об авторском праве и смежных правах".

· "О правовой охране программ для ЭВМ и баз данных".

· "О правовой охране топологий интегральных схем".

Основными направлениями государственной политики в сфере информатизации являются:

· обеспечение условий для развития и защиты всех форм собственности на информационные ресурсы;

· формирование и защита государственных информационных ресурсов;

· создание и развитие федеральных и региональных информационных систем и сетей, обеспечение их совместимости и взаимодействия в едином информационном пространстве Российской Федерации;

· создание условий для качественного и эффективного информационного обеспечения граждан, органов государственной власти, органов местного самоуправления, организаций и общественных объединений на основе государственных информационных ресурсов;

· обеспечение национальной безопасности в сфере информатизации, а также обеспечение реализации прав граждан, организаций в условиях информатизации;

· содействие формированию рынка информационных ресурсов, услуг, информационных систем, технологий, средств их обеспечения;

· формирование и осуществление единой научно-технической и промышленной политики в сфере информатизации с учетом современного мирового уровня развития информационных технологий;

· поддержка проектов и программ информатизации;

· создание и совершенствование системы привлечения инвестиций и механизма стимулирования разработки и реализации проектов информатизации;

· развитие законодательства в сфере информационных процессов, информатизации и защиты информации.

Статья 4 ФЗ «Об информации, информатизации и защите информации» регулирует основы правового режима информационных ресурсов.

Информационные ресурсы являются объектами отношений физических, юридических лиц, государства, составляют информационные ресурсы России и защищаются законом наряду с другими ресурсами.

Правовой режим информационных ресурсов определяется нормами, устанавливающими:

· порядок документирования информации;

· право собственности на отдельные документы и отдельные массивы документов, документы и массивы документов в информационных системах;

· категорию информации по уровню доступа к ней;

· порядок правовой защиты информации.

Система государственного управления в целом, а следовательно и система управления государственными информационными ресурсами, включает три параллельно существующие схемы управления: функциональную, ведомственную и региональную.

· По функциональной (межведомственной) схеме происходит управление определенным видом деятельности, независимо от ведомственного или регионального подчинения организаций, осуществляющих эту деятельность (например, архивы подчиняются Росархиву, библиотеки – Минкультуре, НТИ – Миннауки и т.д.). 

· При ведомственной (иерархической) схеме управление осуществляется всеми функциями подчиненных организаций.
· Региональная схема – управление организациями, расположенными на данной территории.
Перечисленные схемы управления сосуществуют, создавая сложную структуру, тем более при управлении столь неоднородным объектом как государственные информационные ресурсы.

Таким образом, на сегодняшний день существует достаточное количество законодательных актов, постановлений и законопроектов, которые регулируют значительный круг вопросов, касающихся отношений в области создания, хранения, организации доступа к информационным ресурсам. Дальнейшее развитие нормативно-правовой базы в области информационных ресурсов предполагает разработку новых и внесение поправок в действующие законодательные акты, а также активную разработку подзаконных актов различного уровня на основе полученных в процессе применения законов результатов. 
С каждым днем информационные ресурсы все более уверенно занимают положение стратегических, постепенно вытесняя традиционные виды ресурсов. Информационный рынок, несмотря на определенные разногласия по поводу его инфраструктуры, существует и  развивается. Одним из самых популярных продуктов на рынке информационных продуктов и услуг являются базы данных, предоставляющие пользователям возможности долговременного хранения информации, беспрепятственного переноса, удаленного доступа к данным. 
Библиотечная сеть также развивается в условиях информационного общества. С каждым днем предлагаются новые продукты и услуги, автоматизируются процессы поиска и доступа к информационным ресурсам. Многие библиотеки осваивают просторы сети Интернет.
При этом круг задач государственной политики регулирования в области информационных ресурсов все расширяется и усложняется спецификой объекта управления. Появляются новые требования к защите прав интеллектуальной собственности, принимаются законодательные акты, вносятся поправки в уже принятые законы.
Контрольные вопросы и задания
1) Перечислите и охарактеризуйте основные виды ресурсов современного общества.

2) Почему информация становится важнейшим видом ресурсов в информационном обществе?

3) Что представляет собой рынок информационных продуктов и услуг?

4) Перечислите и охарактеризуйте основные этапы развития информационного рынка.

5) Какие виды информационных услуг предоставляются в соответствии с основными видами продуктов?

6) Назовите основные сектора информационного рынка.

7) Какие носители используются для хранения баз данных?
8) Перечислите основные виды баз данных на компакт-дисках.

9) Что представляют собой интегрированные мировые библиотечно-информационные системы?

10) Дайте определение понятию «электронная библиотека».
11) Перечислите основные направления государственной политики в области информационных ресурсов.

12) Какие задачи решает государство для создания и организации доступа к информационным ресурсам? 

ГЛАВА 3. МИРОВЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ СЕТИ
3.1. ВЫЧИСЛИТЕЛЬНАЯ СЕТЬ: ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ, КЛАССИФИКАЦИЯ
Вычислительная сеть представляет собой систему распределенной обработки информации, состоящую  как минимум из двух компьютеров, взаимодействующих между собой с помощью специальных средств связи. Или другими словами сеть представляет собой совокупность соединенных друг с другом персональных компьютеров и других вычислительных устройств, таких как принтеры, факсимильные аппараты и модемы. Сеть дает возможность отдельным сотрудникам организации взаимодействовать друг с другом и обращаться к совместно используемым ресурсам; позволяет им получать доступ к данным, хранящимся на персональных компьютерах в удаленных офисах, и устанавливать связь с поставщиками. 

Компьютеры, входящие в сеть, выполняют следующие функции:

1) организация доступа к сети;
2) управление передачей информации;
3) предоставление вычислительных ресурсов и услуг абонентам сети.

Виды компьютерных сетей

Локальная сеть (LAN) связывает ПК и принтеры, обычно находящиеся в одном здании (или комплексе зданий). Территориально-распределенная сеть (WAN) соединяет несколько локальных сетей, географически удаленных друг от друга. 

Локальные сети (ЛС), представляющие собой самую элементарную форму сетей, соединяют вместе группу ПК или связывают их с более мощным компьютером, выполняющим роль сетевого сервера. Все ПК в локальной сети могут использовать специализированные приложения, хранящиеся на сетевом сервере, и работать с общими устройствами: принтерами, факсами и другой периферией. Каждый ПК в локальной сети называется рабочей станцией или сетевым узлом. 

Локальные сети позволяют отдельным пользователям легко и быстро взаимодействовать друг с другом. Вот лишь некоторые задачи, которые позволяет выполнять ЛС: 

· совместная работа с документами; 

· упрощение документооборота: вы получаете возможность просматривать, корректировать и комментировать документы не покидая своего рабочего места, не организовывая собраний и совещаний, отнимающих много времени; 

· сохранение и архивирование своей работы на сервере, чтобы не использовать ценное пространство на жестком диске ПК; 

· простой доступ к приложениям на сервере; 

· облегчение совместного использования в организациях дорогостоящих ресурсов, таких как принтеры, накопители CD-ROM, жесткие диски и приложения (например, текстовые процессоры или программное обеспечение баз данных). 

Территориально-распределенные сети обеспечивают те же преимущества, что и локальные, но при этом позволяют охватить большую территорию. Обычно для этого используется коммутируемая телефонная сеть общего пользования (PSTN, Public Switched Telephone Network) с соединением через модем или линии высокоскоростной цифровой сети с предоставлением комплексных услуг (ISDN, Integrated Services Digital Network). Линии ISDN часто применяются для передачи больших файлов, например содержащих графические изображения или видео. 

Встраивая в базовые локальные сети функциональность территориально-распределенных сетей, реализуемую с помощью модема или сервера удаленного доступа, можно выгодно использовать технологии внешних коммуникаций, в том числе: 

· передачу и прием сообщений с помощью электронной почты (e-mail); 

· доступ в Интернет. 

Любая компьютерная сеть характеризуется: топологией, протоколами, интерфейсами, сетевыми техническими и программными средствами.

Сетевые технические средства – это различные устройства, обеспечивающие объединение компьютеров в  единую компьютерную сеть.

Сетевые программные средства осуществляют управление работой компьютерной сети и обеспечивают соответствующий интерфейс с пользователями.

Протоколы представляют собой правила взаимодействия  функциональных элементов сети.

Интерфейсы – средства сопряжения функциональных элементов сети. Следует обратить внимание, что в качестве  функциональных элементов могут выступать как отдельные устройства, так и программные модули. Соответственно, различают аппаратные и программные интерфейсы.

Топология компьютерной сети отражает структуру связей между ее основными функциональными элементами. 

При создании сети в зависимости от задач, которые она должна будет выполнять, может быть реализована одна из сетевых топологий.




[image: image1.png]


[image: image2.png]


[image: image3.png]


[image: image4.png]




       а


     б


в


      г


Рис. 3.1. Основные топологии компьютерных сетей
Шинная топология (рис. 3.1а) представляет собой сеть, где рабочие станции с помощью сетевых адаптеров подключаются к общей магистрали /шине/ (кабелю). Аналогичным образом к общей магистрали подключаются и другие сетевые устройства. В процессе работы сети информация от передающей станции поступает на адаптеры всех рабочих станций, однако воспринимается только адаптером той рабочей станции, которой она адресована.

Звездообразная топология (рис. 3.1б) характеризуется наличием центрального узла коммутации – сетевого сервера, которому или через который посылаются все сообщения.

Кольцевая топология (рис. 3.1в) характеризуется наличием замкнутого канала передачи данных в виде кольца или петли. В этом случае информация передается последовательно между рабочими станциями до тех пор, пока не будет принята получателем и затем удалена из сети. Недостатком подобной топологии является ее чувствительность к повреждению канала. 

Древовидная топология (рис. 3.1г) характеризуется наличием «главного» компьютера, которому подчинены компьютеры следующего уровня.

Кроме того, возможны конфигурации без отчетливого характера связей.
3.2. СЕМИУРОВНЕВАЯ МОДЕЛЬ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ОТКРЫТЫХ СИСТЕМ ISO/OSI
В настоящее время используется достаточно большое количество сете​вых протоколов, причем в рамках одной и той же сети определяется сра​зу несколько из них. Стремление к максимальному упорядочению и уп​рощению процессов разработки, модернизации и расширения сетей оп​ределило необходимость введения стандартов, регламентирующих прин​ципы и процедуры организации взаимодействия абонентов компьютер​ных сетей. С этой целью международной организацией стандартизации (ISO, International Standards Organization) была разработана так называемая эталонная модель взаимодействия открытых систем, состоящая из семи уровней (OSI, Open Systems Interconnection). Модель OSI напоминает разные "уровни" обычного почтового адреса – от страны и штата (округа) до улицы, дома (места назначения) и фамилии получателя. Для доставки информации соответствующему получателю устройства на маршруте передачи используют разные уровни детализации. Каждый из уровней представляет определенную группу функ​ций, необходимых для работы компьютерной сети.

Основным, с точки зрения пользователя, является прикладной уровень. Этот уровень обеспечивает выполнение прикладных процессов пользова​телей. Наряду с прикладными протоколами он определяет протоколы передачи файлов, виртуального терминала, электронной почты.

Следующий (шестой) уровень называется представительным (уровень представления данных). Он определяет единый для всех систем синтак​сис передаваемой информации. Необходимость данного уровня обуслов​лена различной формой представления информации в сети передачи дан​ных и компьютерах. Этот уровень играет важную роль в обеспечении «открытости» систем, позволяя им общаться между собой независимо от их внутреннего языка.

Пятый уровень называют сеансовым, так как основным его назначе​нием является организация сеансов связи между прикладными процесса​ми различных рабочих станций. На этом уровне создаются порты для приема и передачи сообщений и организуются соединения – логические каналы между процессами. Необходимость протоколов этого уровня оп​ределяется относительной сложностью сети передачи данных и стремле​нием обеспечить достаточно высокую надежность передачи информации.

Четвертый, транспортный уровень (уровень сквозной передачи) слу​жит для передачи данных между двумя взаимодействующими открытыми системами и организации процедуры сопряжения абонентов сети с сис​темой передачи данных. На этом уровне определяется взаимодействие рабочих станций – источника и адресата данных, организуется и поддер​живается логический канал (транспортное соединение) между абонента​ми.

Третий, сетевой уровень, предназначен для маршрутизации информа​ции и управления сетью передачи данных. В отличие от предыдущих, этот уровень в большей степени ориентирован на сеть передачи данных. Здесь решаются вопросы управления сетью передачи данных, в том числе маршрутизация и управление информационными потоками.

Канальный уровень обеспечивает функциональные и процедурные средства для установления, поддержания и расторжения соединений на уровне каналов передачи данных. Процедуры канального уровня обеспе​чивают обнаружение и, возможно, исправление ошибок, возникающих на физическом уровне.

Физический уровень обеспечивает механические, электрические, функциональные и процедурные средства организации физических со​единений при передаче бит данных между физическими объектами.

Четыре нижних уровня образуют транспортную службу компьютерной сети, которая обеспечивает передачу («транспортировку») информации между рабочими станциями, освобождая более высокие уровни от реше​ния этих задач.

В свою очередь, три верхних уровня, обеспечивающие логическое взаимодействие прикладных процессов, функционально объединяются в абонентскую службу.

В рамках эталонной модели также определяются услуги, которые должны обеспечивать ее уровни. Услуги, по сути дела, представляют со​бой функции, выполняемые на соответствующем уровне эталонной мо​дели.

В частности, физический уровень должен обеспечивать такие виды услуг, как установление и идентификация физических соединений, орга​низация последовательностей передачи бит информации, оповещение об окончании связи.

Канальный уровень обеспечивает организацию нужной последова​тельности блоков данных и их передачу, управление потоками между смежными узлами, идентификацию конечных пунктов канальных соеди​нений, обнаружение и исправление ошибок, оповещение об ошибках, которые не исправлены на канальном уровне.

Сетевой уровень в числе основных услуг осуществляет идентифика​цию конечных точек сетевых соединений, организацию сетевых соедине​ний, управление потоками блоков данных, обеспечение последовательно​стей доставки блоков данных, обнаружение ошибок и формирование со​общений о них, разъединение сетевых соединений.

Транспортный уровень обеспечивает установление и разъединение транспортных соединений, формирование блоков данных, обеспечение взаимодействия сеансовых соединений с транспортными соединениями, управление последовательностью передачи блоков данных, обеспечение целостности блоков данных во время передачи, обнаружение и устране​ние ошибок, сообщение о неисправленных ошибках, предоставление приоритетов в передаче блоков, передачу подтверждений о принятых блоках, ликвидацию тупиковых ситуаций.

На сеансовом уровне предоставляются услуги, связанные с обслужи​ванием сеансов и обеспечением передачи данных в диалоговом режиме, установлением сеансового соединения, обменом данными; управлением обменом; синхронизацией сеансового соединения, сообщениями об ис​ключительных ситуациях, отображением сеансового соединения на транспортный уровень, завершением сеансового соединения.

Представительный уровень обеспечивает выбор вида представления данных, интерпретацию и преобразование передаваемой информации к виду, удобному для прикладных процессов, преобразование синтаксиса данных, формирование блоков данных.

Прикладной уровень обеспечивает широкий набор услуг, в том числе управление терминалами, управление файлами, управление диалогом, управление задачами, управление сетью в целом.

К дополнительным услугам уровня относятся услуги по организации электронной почты, передачи массивов сообщений и т.п.

Услуги различных уровней определяются с помощью протоколов эта​лонной модели взаимодействия открытых систем. В соответствии с семиуровневой моделью взаимодействия открытых систем вводятся семь ти​пов протоколов, которые именуются так же, как уровни.
3.3. ЭЛЕКТРОННЫЙ БИЗНЕС В ГЛОБАЛЬНОЙ СЕТИ
Сегодня в бизнесе имеет больший успех тот, кто опережает конкурентов по объему доступной для анализа и использования информации. Если раньше ресурсы экономического развития были достаточно жестко привязаны к территориям, технологиям, то сейчас главными ресурсами становятся интеллект, финансы и информация. Последнему немало способствовало и развитие сети Интернет как среды существования и распространения информации

Дело в том, что Интернет стремительно превращается в "абсолютный", по оценкам западных маркетологов, рынок. При правильном использовании предоставляемых Интернетом возможностей практически любой вид бизнеса может получить мощный толчок в своем развитии. Однако объем знаний, которыми должен обладать бизнесмен, выходящий со своим делом в Сеть, весьма велик. При этом информации по организации бизнеса в Интернет не так уж много. Однако несмотря на это, осваивать этот вид рынка все равно необходимо, так как он предоставляет большие возможности участникам рынка. 
Перейдем к рассмотрению сути данного явления. На общем фоне высоких достижений средств связи, программного обеспечения, средств вычислительной техники в целом, а также появления новых возможностей для развития бизнеса единого мнения по поводу терминологии, связанной с этими новыми возможностями, нет. В ряде источников понятия «электронный бизнес», «электронная коммерция», «Интернет бизнес», «электронное сотрудничество» трактуются как синонимы. В [13] приводится следующее определение бизнеса. 
Бизнес – деятельность, осуществляемая частными лицами, предпринимателями или организациями по производству или приобретению  и продаже товаров или оказанию услуг в обмен на другие товары, услуги или деньги к взаимной выгоде заинтересованных лиц и организаций.
В [59] термин электронный бизнес трактуется как осуществление деятельности в области бизнеса в упомянутом выше смысле полностью или частично электронным образом.

А электронная коммерция представляет собой составную часть электронного бизнеса, связанную с продажей и приобретением товаров  и услуг [59].
Тогда под Интернет-бизнесом предлагается понимать электронный бизнес, ведущийся в среде Интернет [59].

Интернет, как уже было сказано, предоставляет большие возможности для развития бизнеса, а именно:

1) Является орудием для проведения маркетинга и осуществления продаж,
так как Интернет обеспечивает оперативное получение, а соответственно, и более быстрые анализ и реакцию потребителей на действия, изменение товаров и услуг компании посредством размещения Web-сайта в глобальной сети. Возможность рассылки электронных сообщений повышает эффективность сотрудничества и облегчает поиск новых клиентов. Открытие Интернет-магазина влечет за собой гораздо меньшие затраты, чем при открытии обычного магазина с наймом сотрудников, их обучением. Маркетинговые исследования в Интернет по охвату аудитории, скорости обработки результатов, полноте предоставляемой информации не имеют аналогов.
2) Предоставляет лучшую на данный момент систему коммуникаций, позволяющую установить и поддерживать постоянную связь с любым абонентом в мире (при условии его подключения к Сети),
так как электронная почта, списки рассылки, электронные конференции, IP-телефония предоставляют безграничные возможности для ведения бизнеса, общения, обмена информацией.
3) Является мощнейшим инструментом управления,
так как для крупных компаний и корпораций, имеющих филиалы в разных частях не только страны, но и мира необходимыми условиями нормального функционирования являются наличие постоянной связи с головным офисом компании, получение доступа к необходимым базам данных, получение квалифицированных консультаций от специалистов компании;

так как  существует возможность поддерживать связь с опытным персоналом компании, который в силу каких-либо причин, например болезни, не может в течение рабочего дня находиться в офисе. Это, в свою очередь, позволяет компании сэкономить время и деньги на использовании услуг кадровых агентств и обучении новых сотрудников;
так как Интернет также предоставляет мощные бухгалтерские и экономические ресурсы, что позволяет оперативнее получать полную информацию о том или ином законе, указе или распоряжении.
4) Дает возможность повышения уровня обслуживания клиентов,
так как Вы можете получать информацию непосредственно от клиентов. Вы можете учитывать их рекомендации, давать советы по применению вашей продукции, по уходу за ней и т.д.
5) Служит неоценимым источником информации для научных и практических разработок,

так как Интернет является мощным источником информации различного характера, как было указано выше, трудно переоценить Интернет по охвату территории, скорости обработки и степени полноты получаемой их сети информации.
Мы рассмотрели преимущества сети Интернет для развития виртуального бизнеса. Теперь поговорим о важных принципах, которые необходимо учесть при создании бизнеса в Интернет.

В первую очередь необходимо определиться с рынком, а точнее с тем, кто составляет его целевую аудиторию. Необходимо определить страну, язык, на котором будет происходить общение, социальный статус потенциального клиента, место работы, размер заработной платы, определить пол, привычки, хобби, интересы и т. д. Эти знания нужно использовать не только для того, чтобы наиболее эффективно проводить продвижение компании на рынке, но и чтобы сделать подачу своего бизнеса уникальной. Для этого необходимо угадывать интересы потенциальных клиентов, быть объективным, иногда кроме конкретных предложений дать совет, рекомендацию, что позволит завоевать доверие клиентов. Многих клиентов привлекают не только товары и услуги компании, но и стиль представления информации. Одним из главных факторов для привлечения аудитории служит степень актуальности предоставляемой информации, то есть отсутствие устаревшей информации, наличие новых предложений. Для достижения цели необходимо анализировать промежуточные результаты и делать выводы. Отвечайте на корреспонденцию сразу, если ее слишком много, организуйте специальную службу для работы с корреспонденцией и тщательно инструктируйте ее, и, конечно, будьте неизменно вежливы и доброжелательны.

Стремительный рост отрасли мирового электронного бизнеса оказывает существенное влияние на работы по использованию Интернет в российской экономике. Развитие Интернет в мире имеет свою 30-летнюю историю. Датой начала присутствия  Интернет в России принято считать 1993 год, когда сеть Релком  была подключена к Интернет. Естественно, Россия находится на начальной стадии внедрения информационных технологий в бизнес-процессы. Консалтинговым Агентством Университета в первой половине 2000 года  было проведено маркетинговое исследование состояния электронного бизнеса в России. Исследование показало, что развитие электронного бизнеса, в том числе электронной коммерции, идет теми же путями, что и на Западе. Однако, как показывают результаты исследования, в России имеются особенности, которые оказывают существенное влияние на этот процесс.

Электронная коммерция в России находится сегодня на начальном этапе развития, появления первых законченных проектов. На этом рынке мало крупных операторов. Пока не решены проблемы с организацией и безопасностью электронных расчетов. Данный рынок развивается достаточно сложно в силу ряда причин – малого количества пользователей, еще меньшего числа владельцев банковских карт, отсутствия действенных законов, регулирующих криптографию. По официальным данным, объем электронной торговли не превысил в 1998  году  уровня  1  млн  долларов,  а  в  1999  году,  по  данным А.Т. Kearney, суммарный оборот российского рынка электронной торговли составляет около 40 млн долларов, а по данным инвестиционной компании RuNet Holding совокупный объем этого сегмента в текущем году не превысит 12 млн долларов. Вместе с тем в России насчитывается около 230 тыс. компаний, являющихся потенциальными участниками электронной торговли, в т. ч. почти 20 тыс. фирм с иностранным капиталом. 

За 1999 год примерно на порядок возникло количество Интернет-магазинов: в начале года их насчитывалось 50–60, а в конце «Навигатор электронной коммерции» зарегистрировал более 400 виртуальных магазинов, в т.ч. несколько крупных проектов. Одновременно с количественным ростом расширился ассортимент предлагаемой продукции, стало больше виртуальных торговых рядов, возникли первые торговые порталы, получили развитие системы электронных платежей (сегодня их в России полтора десятка), системы логистики, ориентированные на обслуживание Интернет-покупателей.

В 1999 году начали действовать первые российские Интернет-аукционы. Несмотря на то, что по каталогам Интернет-ресурсов аукционов в России несколько десятков, реально работающие исчисляются единицами. 

По мнению А. В. Хорошилова, Н. И. Максюкова и С. Н. Селеткова, в  настоящее время существует ряд факторов, сдерживающих географическое расширение Е-commerce [59]: 

· неразвитость в России всевозможных инфраструктур (в частности финансовой и транспортной), низкая платежеспособность населения и недоверие покупателей к Интернет-магазинам,

· розничная Интернет-торговля сдерживается проблемами организации электронных платежей и логистики.

Услуги электронных магазинов в России не приносят в настоящее время значительных доходов, однако растут темпы создания электронных торговых систем. Компании-владельцы этих систем используют их сейчас, в основном, как электронные витрины, но при решении проблемы электронных платежей эти компании будут первыми на рынке электронной коммерции.

В [59] сформулированы следующие основные особенности российского рынка электронного бизнеса:

1) Количество клиентов Интернет незначительно – оно существенно ниже уровня развитых стран, как по абсолютной величине, так и по отношению  числа  клиентов Интернет к общей численности населения.

2) Учитывая статистику продаж компьютеров в 1999 году, число частных клиентов-пользователей Интернет, работающих со своего компьютера, в 2000 году не может увеличиться более чем на 25%.

3) Низкая покупательная способность основной массы населения, характерная для настоящего времени, ограничивает объем потребляемых услуг электронного бизнеса частными клиентами.

4) Недостаточно развиты в России телекоммуникационные (для доступа в Интернет), транспортные (для доставки товаров), финансовые (для оплаты товаров и услуг электронной коммерции) инфраструктуры.

Указанные обстоятельства в определенной степени тормозят развитие сектора электронной торговли с частными лицами.

В России принимается ряд действенных мер по обеспечению интенсивного развития различных видов электронного бизнеса:

· разрабатывается комплекс нормативных актов, предназначенных для регулирования процессов ведения электронного бизнеса;

· свыше 20 компаний ведут разработку платежных систем, ряд из них находится в настоящее время в эксплуатации;

· создаются общественные и государственные организации и фонды по поддержке развития электронного бизнеса;

· значительно увеличился приток инвестиций в рассматриваемый сектор;

· российский рынок электронной коммерции имеет значительное количество высококвалифицированных программистов, способных разрабатывать сложные программные комплексы и их приложения для различных  отраслей и видов обработки;

· во всех средствах массовой информации проводится рекламная работа по перспективности использования электронных технологий в различных сферах жизни населения;

· регулярно и с большой активностью проводятся семинары, конференции и форумы по различным проблемам электронного бизнеса.

Все это позволяет сделать вывод о хороших перспективах в России развития рассматриваемого рынка. Этот вывод подтверждается также тем, что за последние 2,5 года аудитория Интернет утроилась, а за последний год число электронных магазинов возросло в пять раз, что говорит об интенсивном развитии рынка.
На  третьем этапе развития процесса информатизации большее значение придается развитию вычислительных сетей как основы функционирования распределенных баз данных. Принятые стандарты широко применяются в процессах получения, обработки и передачи данных. Качественно новый этап развития экономики стал возможным именно благодаря наличию необходимых средств вычислительной техники, программного обеспечения, сетевого оборудования. 
Однако электронный бизнес предъявляет требования к знаниям бизнесменов, а информации, способной удовлетворить потребности предпринимателей, не так уж много. Есть определенные трудности в освоении современного рынка, но на данном этапе развития общества нельзя не воспользоваться предоставляемыми им возможностями.
Контрольные вопросы и задания
1) Дайте определение вычислительной сети.

2) Перечислите основные топологии построения сетей.

3) Перечислите и охарактеризуйте уровни эталонной модели взаимодействия открытых систем.

4) Для чего была создана данная модель?
5) Дайте определения терминам «электронный бизнес», «электронная коммерция», «Интернет-бизнес», «электронное сотрудничество».
6) Охарактеризуйте основные возможности, предоставляемые сетью Интернет для бизнеса.

7) Какие принципы необходимо соблюдать для эффективного ведения бизнеса в глобальной сети?
8) Каковы основные особенности развития электронной коммерции в России?
9) Назовите основные меры, принимаемые в России,  по обеспечению интенсивного развития различных видов электронного бизнеса.
ГЛАВА 4. ИНФОРМАЦИОННЫЕ РЕСУРСЫ СЕТИ ИНТЕРНЕТ
4.1. ИСТОРИЯ И ЭТАПЫ РАЗВИТИЯ ИНТЕРНЕТ
Интернет – мировая компьютерная сеть, состоящая из множества соединенных друг с другом меньших по размеру сетей. Это – глобальная информационная инфраструктура, обеспечивающая возможность общения и передачи информации между любыми компьютерами по всему миру вне зависимости от того, кому они принадлежат и каким программным обеспечением оснащены.

Размер сети постоянно увеличивается. В сети используются практически все известные линии связи, начиная от низкоскоростных телефонных линий и заканчивая высокоскоростными цифровыми спутниковыми каналами. 

Рассмотрим основные этапы истории возникновения и развития сети Интернет. 

В 1957 году в США создано ARPA (Advanced Research Projects Agency) – исследовательское учреждение, занимающееся перспективными разработками в военной области. Одной из таких разработок станет в будущем ARPANet.

В 1965 году ARPA приступает к разработкам модели совместной работы компьютеров.

В 1967 году Ларри Робертс публикует первый проект сети ARPANet.

В 1969 году осуществлена первая связь между двумя компьютерами, установленными в Калифорнийском университете (Лос-Анджелес). На расстоянии 5 м было передано слово LOGIN (удалось передать только две буквы).

Затем первые четыре компьютера крупнейших исследовательских учреждений США были соединены между собой в сеть ARPANet – прародителя современной Интернет:

· Калифорнийский университет (Лос-Анджелес);

· Стэндфордский Исследовательский Институт (Стэнфорд);

· Калифорнийский университет (Санта-Барбара);

· Университет Юты (Солт-Лейк-Сити).

Экспериментальная сеть ARPANet была создана для поддержки научных исследований в военнопромышленной сфере США, а именно для управления и контроля системами вооружений, прежде всего, противовоздушной и противокосмической обороны, которые уже тогда, в начале 70-х годов, были достаточно сложными. Это было время так называемой холодной войны.

Основным принципом, которым руководствовались при создании ARPANet, был принцип независимости работы сети как целого в тех случаях, когда в результате какой-либо вражеской атаки, бомбового удара или любого другого повреждения (даже самого безобидного, например временного отключения электроэнергии или обрыва кабеля) отдельные части сети переставали функционировать.

В 1971 году к ARPANet были подключены уже 15 исследовательских учреждений США.

В 1973 году число пользователей достигает 2000. Начата работа над концепцией новой всемирной сети. Винтон Серф и Боб Канн публикуют статью «Межсетевой протокол передачи данных», с которой рождается концепция будущего сетевого протокола TCP/IP, позволившего пользователям с легкостью подключаться к сети при помощи обычной телефонной линии. 

В 1974 году Тэдом Нельсоном была опубликована книга «Computer Lib/Dream Machine», в которой впервые было высказана идея «фрагментов текста, содержащего ссылки на другие текстовые материалы». Рождается идея гипертекста.

В 1975 году Джон Витталь разрабатывает первую программу для электронной почты, допускающую создание ответов на письма и их пересылку.

В 1976 году создана первая программа (UUCP) для соединения двух компьютеров через обычные телефонные линии. Роберт Мэдкалф разрабатывает коаксиальный кабель, предназначенный для передачи данных между компьютерами по локальной сети. Передача данных по сети впервые осуществляется через канал спутниковой связи. К ARPANet постоянно подключено уже более 100 компьютеров.

С 1 января 1983 года ARPANet переходит на новый протокол передачи данных по сети – TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol). Вследствие резкого увеличения пользователей сети руководство ARPA принимает решение о выделении ресурсов военного значения в отдельную сеть MILNet. Сеть ARPANet становится открытой и общедоступной. Число подключенных компьютеров превышает 500.

В 1985 году сеть переходит с медленных каналов связи (56 КБ/с) на быстрые линии (1,5 МБ/с).

Несколько небольших научных сетей, входящих в ARPANet, создают новую сеть NFSNet – прямую предшественницу Интернет. Эта сеть была разработана по инициативе Национального Научного Фонда в Америке. В конце 80-х годов NSF создал пять суперкомпьютерных центров, которыми могли пользоваться любые научные учреждения. Так как центров было всего лишь пять, возникла проблема связи: необходимо было соединить эти центры и предоставить доступ к ним различным пользователям. Решено было создать сети по региональному принципу, то есть в каждой части страны заинтересованные учреждения должны были соединиться со своими ближайшими соседями. Получившиеся цепочки подсоединялись к суперкомпьютеру в одной из своих точек, таким образом суперкомпьютерные центры были объединены вместе.

В течение 1987 года число серверов сети увеличивается в 10 раз (28 000).

В 1988 году число серверов достигает 50 000.

В начале 90-х годов в сети начинается повсеместное распространение графического способа отображения информации в виде «страниц», способных нести не только текст, но и графику, а позднее еще и элементы технологии мультимедиа (звук и видео).

19 сентября 1990 года на «карте» сети официально появилась новая зона – домен.SU. Таким образом родился Рунет. 

Летом этого же года в России регистрируется первый узел сети Фидонет.

Федеральным советом по информационным сетям США было отменено правило, запрещавшее подключаться к сети без рекомендации одного из государственных органов. Интернет становится общедоступным.

В 1994 году появляются первые Интернет-магазины и виртуальные банки, в октябре на страницах Интернет появляются первые баннеры.

В 2000 году объем сделок и торговых операций, совершенных в Интернет, достиг 1 триллиона долларов. 6 июня этого же года впервые в мире в сети Интернет был организован показ кинофильма компаниями Cisco и 20th Century Fox.

Очевидно, что развитие сети Интернет продолжается и по сей день. Появляются новые возможности, программное и аппаратное обеспечение, способствующие более эффективному использованию сети для поиска, получения  и обмена информацией в повседневной жизни.

 4.2. ПРИНЦИПЫ ПОСТРОЕНИЯ IP-АДРЕСОВ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ IP-АДРЕСАЦИИ
Для организации всемирной сети нужна хорошая система адресации, которая будет использоваться для направления информации всем адресатам. Союз Интернет установил для адресации всех узлов Интернет единый стандарт, называемый адресацией IP. Каждый компьютер в сети TCP/IP имеет адреса трех уровней:

· Локальный адрес узла, определяемый технологией, с помощью которой построена отдельная сеть, в которую входит данный узел. Для узлов, входящих в локальные сети – это MAC-адрес сетевого адаптера или порта маршрутизатора, например 11-АО-17-3D-BC-01. Эти адреса назначаются производителями оборудования и являются уникальными адресами, так как управляются централизовано. Для всех существующих технологий локальных сетей MAC-адрес имеет формат 6 байт: старшие 3 байта – идентификатор фирмы производителя, а младшие 3 байта назначаются уникальным образом самим производителем. Для узлов, входящих в глобальные сети, такие как Х.25 или frame relay, локальный адрес назначается администратором глобальной сети.

· IP-адрес, состоящий из 4 байт, например 10.18.49.102. Этот адрес используется на сетевом уровне. Он назначается администратором во время конфигурирования компьютеров и маршрутизаторов. IP-адрес состоит из двух частей: номера сети и номера узла. Номер сети может быть выбран администратором произвольно, либо назначен по рекомендации специального подразделения Интернет (Network Information Center, NIC), если сеть должна работать как составная часть Интернет. Обычно провайдеры услуг Интернет получают диапазоны адресов у подразделений NIC, а затем распределяют их между абонентами. Номер узла в протоколе IP назначается независимо от локального адреса узла. Деление IP-адреса на поле номера сети и номера узла – гибкое, и граница между этими полями может устанавливаться весьма произвольно. Узел может входить в несколько IP-сетей. В этом случае узел должен иметь несколько IP-адресов, по числу сетевых связей. Таким образом IP-адрес характеризует не отдельный компьютер или маршрутизатор, а одно сетевое соединение.

· Символьный идентификатор – имя, например SERV1.IBM.COM. Этот адрес назначается администратором и состоит из нескольких частей, например, имени машины, имени организации, имени домена. Такой адрес, называемый также DNS-именем, используется на прикладном уровне, например, в протоколах FTP или Telnet.

Как было указано выше, IP-адрес имеет длину 4 байта и обычно записывается в виде четырех чисел, представляющих значения каждого байта в десятичной форме, и разделенных точками, например:

128.10.2.30 – традиционная десятичная форма представления адреса;
10000000 00001010 00000010 00011110 – двоичная форма представления этого же адреса.

Ниже представлена структура IP-адреса (рис. 4.1).
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	1
	1
	1
	0
	адрес группы multicast


Класс E

	1
	1
	1
	1
	0
	зарезервирован


Рис. 4.1. Структура IP-адреса
IP-адрес можно использовать для построения как сетей с несколькими узлами, так и сетей, содержащих миллионы узлов. Для этого Союз Интернет определил три класса сетей, отличающихся друг от друга по размеру. Если организация небольшая, то, скорее всего, в ее сети немного компьютеров (а следовательно, IP-адресов). 

Адрес состоит из двух логических частей – номера сети и номера узла в сети. Какая часть адреса относится к номеру сети, а какая к номеру узла, определяется значениями первых бит адреса:

· Если адрес начинается с 0, то сеть относят к классу А, номер сети занимает один байт, остальные 3 байта интерпретируются как номер узла в сети. Сети класса А имеют номера в диапазоне от 1 до 126 (номер 0 не используется, а 127 зарезервирован для специальных целей, о чем будет сказано далее). В сетях класса А количество узлов должно быть больше 216, но не превышать 224.

· Если первые два бита адреса равны 10, то сеть относится к классу В и является сетью средних размеров с числом узлов 28-216. В сетях класса В под адрес сети и под адрес узла отводится по 16 бит, то есть по 2 байта.

· Если адрес начинается с последовательности 110, то это сеть класса С с числом узлов не больше 28. Под адрес сети отводится 24 бита, а под адрес узла – 8 бит.

· Если адрес начинается с последовательности 1110, то он является адресом класса D и обозначает особый, групповой адрес – multicast. Если в пакете в качестве адреса назначения указан адрес класса D, то такой пакет должны получить все узлы, которым присвоен данный адрес.

· Если адрес начинается с последовательности 11110, то это адрес класса Е, он зарезервирован для будущих применений.

Благодаря такой структуре компьютеры в разных сетях могут иметь одинаковые номера, но так как адреса сетей различны, эти компьютеры идентифицируются однозначно и не могут быть спутаны друг с другом.

В стандартных сетевых операционных системах, например Novell InternetWare и Microsoft Windows NT, есть специальные утилиты, с помощью которых можно присвоить сети IP-адрес. Естественно, довольно тяжело запомнить IP-адреса всех компьютеров сети, не говоря уже о всей сети Интернет. Поэтому в 1993 году был создан Информационный центр сети Интернет (Internet Network Information Center – InterNIC), который управляет системой доменных имен (Domain Name System – DNS). 

Протокол DNS является служебным протоколом прикладного уровня. Этот протокол несимметричен – в нем определены DNS-серверы и DNS-клиенты. DNS-серверы хранят часть распределенной базы данных о соответствии символьных имен и IP-адресов. Эта база данных распределена по административным доменам сети Интернет. Клиенты сервера DNS знают IP-адрес сервера DNS своего административного домена и по протоколу IP передают запрос, в котором сообщают известное символьное имя и просят вернуть соответствующий ему IP-адрес.

Если данные о запрошенном соответствии хранятся в базе данного DNS-сервера, то он сразу посылает ответ клиенту, если же нет – он посылает запрос DNS-серверу другого домена, который может сам обработать запрос, либо передать его другому DNS-серверу. Все DNS-серверы соединены иерархически, в соответствии с иерархией доменов сети Интернет. Клиент опрашивает эти серверы имен, пока не найдет нужные отображения. Этот процесс ускоряется путем постоянного кэширования серверами информации, предоставляемой по запросам. Клиентские компьютеры могут использовать в своей работе IP-адреса нескольких DNS-серверов для повышения надежности своей работы.

База данных DNS имеет структуру дерева, называемого доменным пространством имен, в котором каждый домен (узел дерева) имеет имя и может содержать поддомены. Имя домена идентифицирует его положение в этой базе данных по отношению к родительскому домену, причем точки в имени отделяют части, соответствующие узлам домена.

Корень базы данных DNS управляется центром Internet Network Information Center. Домены верхнего уровня назначаются для каждой страны, а также  на организационной основе. Имена этих доменов должны следовать международному стандарту ISO 3166. Для обозначения стран используются трехбуквенные и двухбуквенные аббревиатуры:

· ua – Украина,
· ru – Россия,
· de – Германия,

· ca – Канада,

· uk – Великобритания.

Для организаций используются следующие аббревиатуры:

· com – коммерческие организации (например, microsoft.com),

· edu – образовательные (например, mit.edu),

· gov – правительственные организации (например, nsf.gov),

· org – некоммерческие организации (например, fidonet.org),

· net – организации, поддерживающие сети (например, nsf.net).

Кроме того, имена доменов включают категорию верхнего уровня. Например, www в начале имени домена обозначает, что сервер поддерживает связь по World Wide Web (обычно называют просто Web), которая является одной из самых больших категорий Интернет-серверов. 

Для того чтобы быть частью World Wide Web, сервер должен использовать стандартный метод форматирования документов, называемый Языком разметки гипертекста (HyperText Markup Language – HTML), благодаря чему документ может быть прочитан на любом компьютере, поддерживающем HTML. 

Другую распространенную категорию верхнего уровня образуют серверы, поддерживающие протокол передачи файлов (File Transfer Protocol – FTP). Эти серверы предназначены преимущественно для хранения и загрузки файлов данных. 
4.3. АРХИТЕКТУРА СЕТИ И МАРШРУТИЗАЦИЯ
Всемирная глобальная сеть Интернет до 1995 года, когда она контролировалась National Science Foundation (NSF), имела строго иерархическую трехуровневую структуру. На верхнем (первом) уровне находилась базовая высокоскоростная магистраль, к которой подключались сети второго уровня – региональные поставщики услуг доступа в Интернет. К сетям регионального уровня подключались сети третьего, локального уровня (сети предприятий, учебных заведений, научных учреждений).

По мере своего развития и особенно с появлением гипертекстовой системы WWW сеть Интернет значительно увеличилась, превратилась в коммерческую сеть, и связи перестали представлять трехуровневую иерархическую структуру. Теперь Интернет имеет типичную для глобальных сетей узловую структуру. Она представляет собой совокупность взаимосвязанных коммуникационных центров, к которым подключаются региональные поставщики сетевых услуг и через которые осуществляется их взаимодействие. Следовательно, с точки зрения пользователя, в сети Интернет выделяются поставщики услуг, поддерживающие необходимую информацию на серверах, и потребители услуг – клиенты.

Для четкого понимания технологии работы сети приведем определения понятий «клиент» и «сервер».

Клиент – приложение, посылающее запрос серверу, отвечает за обработку, ввод информации и передачу запросов серверу. Именно он выполняет практически все необходимые информационно-вычислительные работы.

Сервер – реальная или виртуальная ЭВМ, реализующая функции по обслуживанию клиента, обеспечивающая распределение ресурсов сети. 

Среду передачи соединения в Интернет нельзя рассматривать только как паутину проводов или оптоволоконных линий. Оцифрованные данные пересылаются через маршрутизаторы.

Маршрутизатор – устройство, которое объединяет локальные сети с общим протоколом. Задача маршрутизатора состоит в выборе маршрута для передачи от отправителя к получателю. Это необходимо в сетях, где не только необходим, но и возможен выбор оптимального или приемлемого маршрута.

В виртуальных сетях задача маршрутизации при передаче сообщения, расчленяемого на пакеты, решается единственный раз, когда устанавливается виртуальное соединение между отправителем и получателем. В дейтаграммных сетях маршрутизация  выполняется для каждого отдельного пакета.

Выбор маршрутов в узлах связи телекоммуникационной системы производится в соответствии с реализуемым алгоритмом (методом) маршрутизации.

Алгоритм маршрутизации –  это правило назначения выходной линии связи данного узла связи телекоммуникационной системы для передачи пакета, базирующееся на информации, содержащейся в заголовке пакета (адреса отправителя и получателя), и информации о загрузке этого узла (длина очередей пакетов) и, возможно, сети в целом [15].

Основные цели маршрутизации заключаются в надежной доставке пакета и его минимальной задержке, максимальной защите пакета при его передаче, обеспечении максимальной пропускной способности сети и, наконец, минимальной стоимости передачи пакета его адресату.

Маршрутизатор имеет в своем распоряжении базу топологической информации, по которой он узнает, например, о том, между какими подсетями  общей  сети  имеются связи и в каком состоянии (работоспособном или нет) они находятся. Имея  такую карту сети,  маршрутизатор  может выбрать один из нескольких возможных маршрутов доставки пакета адресату. В данном случае под маршрутом понимают последовательность прохождения пакетом последовательности маршрутизаторов.

Маршрутизатор видит всю картину связей подсетей  друг с другом,  поэтому он может выбрать  правильный  маршрут и при наличии нескольких  альтернативных  маршрутов. Решение о выборе того или иного  маршрута принимается каждым маршрутизатором, через который проходит сообщение.

Для того, чтобы составить карту связей в сети, маршрутизаторы обмениваются специальными служебными сообщениями, в которых содержится  информация о тех связях между подсетями, о которых они знают (эти подсети подключены к ним непосредственно или же они узнали эту информацию от других маршрутизаторов).

Построение графа связей между подсетями и выбор оптимального по какому-либо критерию маршрута на этом графе представляют собой сложную задачу. При этом могут использоваться разные критерии выбора маршрута – наименьшее количество промежуточных узлов, время, стоимость или надежность передачи данных.

Различают следующие способы маршрутизации [15]:
1) Централизованная маршрутизация реализуется обычно в сетях с централизованным управлением. Выбор маршрута для каждого пакета осуществляется в центре управления сетью, а узлы сети связи воспринимают и реализуют результаты решения задачи маршрутизации. 

2) Распределенная (децентрализованная) маршрутизация выполняется в сетях с децентрализованным управлением. Функции управления распределены между узлами сети, которые располагают для этого соответствующими средствами.

3) Смешанная маршрутизация представляет собой совокупность принципов централизованной и распределенной маршрутизации.

Выделяют следующие методы маршрутизации:

1) Простая маршрутизация при выборе маршрута не учитывает топологии и состояния (загрузки) сети. Из этого вида применение получили случайная и лавинная маршрутизация.
a) Случайная маршрутизация характеризуется тем, что выбирается одно, случайно выбранное, свободное направление, по которому «в свободное плавание» отправляется пакет, который, в конечном счете, попадает к адресату. 
b) Лавинная маршрутизация может использоваться в незагруженных сетях, так как предусматривает передачу пакета из узла по всем свободным выходным линиям, что влечет за собой «размножение» пакета. Проблему решают путем уничтожения на каждом узле дубликатов и продвижения только одного пакета по сети.
2) Фиксированная маршрутизация применяется в сетях с мало изменяющейся топологией и установившимися потоками информации. При выборе маршрута учитывается топология сети и не учитывается изменение ее нагрузки. Для каждого узла направление передачи выбирается по таблице маршрутов (каталогу). Каталоги составляются в центре управления сетью. Они составляются заново при изменении топологии сети. 

3) Адаптивная маршрутизация учитывает как изменение топологии, так и нагрузки сети. Выделяют модификации данного вида:
a) Локальная адаптивная маршрутизация основана на использовании имеющейся в данном узле информации: таблицы маршрутов; данных о состоянии выходных линий связи; длины очереди пакетов, ожидающих передачи. Информация о состоянии других узлов не используется. 

b) Распределенная адаптивная маршрутизация основана на использовании локальной информации и данных, получаемых с соседних узлов сети. В каждом узле формируется таблица маршрутов ко всем узлам назначения, где указываются маршруты с минимальным временем задержки. В процессе работы сети узлы периодически обмениваются информацией о загрузке узла (длине очереди). После обмена каждый узел перерассчитывает задержки и корректирует маршруты с учетом поступивших данных и длины очередей в самом узле.
c) Централизованная адаптивная маршрутизация отличается от перечисленных методов тем, что задача маршрутизации для каждого узла сети решается в центре маршрутизации. Каждый узел периодически формирует сообщение о своем состоянии и передает его в центр маршрутизации. По этим данным в центре составляются таблицы маршрутов для каждого узла.
d) Гибридная адаптивная маршрутизация включает принципы организации централизованной и локальной маршрутизации. Основана на использовании таблиц маршрутов в сочетании с анализом длины очередей в узлах.
4.4. ПРОТОКОЛЫ ИНТЕРНЕТ
В настоящее время исполь​зуются два основных подхода к формированию межсетевого взаимодей​ствия: прото​кол IP (относится к протоколам без установления логического соединения (дейтаграммным)) и рекомендация Х.25 (предполагает организацию вир​туального соединения (канала)).

С сетью Интернет связано появление группы протоколов – так называемых межсетевых протоколов, или IP-протоколов (сокращение от Internet Protocol). Территориально располагаясь на сетевом уровне Эталонной модели, межсетевой протокол согласовывает транспортную и сетевую службы различных компьютерных сетей.

По мере развития различных компьютерных сетей стала очевидной потребность в их объединении. В связи с этим, начиная с 1973 г., агент​ство ARPA начало осуществлять программу Interneting Project. Следовало определить, как связать сети между собой с учетом того, что каждая из них использует различные протоколы передачи информации. Для этой цели был предложен протокол TCP/IP (Transmission Control Protocol/ Internet Protocol). Собственно протокол TCP/IP состоит из двух протоко​лов: TCP и IP. Протокол TCP является стандартным транспортным про​токолом и предоставляет сервис для надежной передачи информации между клиентами сети. Протокол IP обеспечивает сервис доставки паке​тов между узлами сети Интернет и отвечает за адресацию сетевых узлов. В процессе своего функционирования протокол IP постоянно взаимодейст​вует с протоколом межсетевых управляющих сообщений (ICMP – сокра​щение от Internet Control Message Protocol), образуя с ним так называемый межсетевой модуль (IP-модуль).

Протоколы TCP и IР располагаются в середине Эталонной модели взаимодействия открытых систем и тесно связаны с протоколами других уровней. В связи с этим термин “TCP/IP” обычно охватывает все, что связано с протоколами TCP и IP. Сюда входит целое семейство протоко​лов, прикладные программы и даже сама сеть. На рис. 4.2 приведены ос​новные протоколы этого семейства и их соотношение с Эталонной моде​лью взаимодействия открытых систем.
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Рис. 4.2. Соотношение семейства протоколов TCP/IP 
с идеальной моделью взаимодействия открытых систем 

Протокол UDP (User Datagram Protocol) – протокол пользовательских дейтаграмм является одним из двух основных протоколов, расположен​ных непосредственно над протоколом IP. Он предоставляет прикладным процессам ограниченный набор транспортных услуг, обеспечивая нена​дежную доставку дейтаграмм. Протокол UDP использует такие сетевые приложения, как NFS (Network File System – сетевая файловая система) и SNMP (Simple Network Management Protocol – простой протокол управле​ния сетью).

В отличие от UDP протокол TCP обеспечивает гарантированную дос​тавку с установлением соединений в виде потоков байт.

Протокол Telnet является протоколом эмуляции терминала и позволя​ет рассматривать все удаленные терминалы как стандартные «сетевые виртуальные терминалы». Протокол FTP (File Transfer Protocol – прото​кол передачи файлов) позволяет пользователю просмотреть каталог уда​ленного компьютера, скопировать один или несколько файлов.

Протокол SMTP (Simple Mail Transfer Protocol – простой протокол пе​редачи почты) поддерживает передачу электронной почты между произ​вольными узлами сети Интернет.

Протокол ARP (Address Resolution Protocol – протокол разрешения адресов), осуществляет преобразование (отображение) IP-адресов в Ethernet адреса. Обратное преобразование осуществляется с помощью протокола RARP (Reverse Address Resolution Protocol – обратный прото​кол разрешения адресов).

Последовательность протоколов, непосредственно участвующих в пе​редаче информации, называется стеком протоколов или протокольным стеком.

Иерархию управления в TCP/IP-сетях обычно представляют в виде следующей модели (рис. 4.3).
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Рис. 4.3. Иерархия управления в TCP/IP-сетях

Нижний уровень hardware описывает ту или иную среду передачи данных.
На уровне network interface (сетевой интерфейс) лежит аппаратно-зависимое программное обеспечение, реализующее, распространение информации на том или ином отрезке среды передачи данных. Отметим, что TCP/IP, изначально ориентированный на независимость от среды передачи данных, никаких ограничений "от себя" на программное обеспечение этих двух уровней не накладывает. Понятия "среда передачи данных" и "программное обеспечение сетевого интерфейса" могут на практике иметь различные по сложности и функциональности наполнения. Это может быть и простое модемное двухточечное звено, и представляющая сложную многоузловую коммуникационную структуру сеть Х.25 или Frame Relay. К этому же уровню относят уровень Internet (межсетевой), который представлен протоколом IP. Главная задача – маршрутизация (выбор пути через множество промежуточных узлов) при доставке информации от узла отправителя до узла-адресата. Вторая важная задача протокола IP – сокрытие аппаратно-программных особенностей среды передачи данных и предоставление вышележащим уровням единого унифицированного и аппаратно-независимого интерфейса для доставки информации. Достигаемая при этом канальная (аппаратная) независимость и обеспечивает многоплатформенное применение приложений, работающих над TCP/IP.

Протокол IP не обеспечивает транспортную службу в том смысле, что не гарантирует доставку пакетов, сохранение порядка и целостности потока пакетов и не различает логические объекты (процессы), порождающие поток информации. Это задачи других протоколов – TCP и UDP, относящихся к следующему transport (транспортному) уровню. TCP и UDP реализуют различные режимы доставки данных. TCP, как говорят, – протокол с установлением соединения. Это означает, что два узла, связывающиеся при помощи этого протокола, "договариваются" о том, что будут обмениваться потоком данных, и принимают некоторые соглашения об управлении этим потоком. UDP (как, собственно, и IP) является дейтаграммным протоколом, т. е. таким, что каждый блок передаваемой информации (пакет) обрабатывается и распространяется от узла к узлу не как часть некоторого потока, а как независимая единица информации – дейтаграмма (datagram). 

Выше – на уровне application (прикладном) - лежат прикладные задачи, такие как обмен файлами (File Transfer Protocol, FTP) и сообщениями электронной почты (Simple Mail Transfer Protocol, SMTP), терминальный доступ к удаленным серверам (Telnet)

В связи с особой ролью протоколов TCP/IP в сети Интернет остановимся на них более подробно. Знание этого семейства протоколов поможет узнать, как работает Интернет. Передаваемая по сети информация разбивается на пакеты – небольшие (не более 1500 символов) порции данных. Пакеты посылают независимо друг от друга, а в пункте приема собираются в нужной последовательности. Такой режим передачи называется дейтаграммным. Другими словами, протокол TCP/IP распределяет информацию по множеству дейтаграмм, после чего в пункте приема проверяет их достоверность и собирает снова. Протокол IP управляет адресацией, последовательностью и пересылкой. Протоколы TCP/IP относятся к транспортному уровню Эталонной модели взаимодействия открытых систем и не зависят от протоколов других уровней этой модели. Благодаря этому протоколы TCP/IP идеально подходят для современной сети Интернет. Когда сорок (или около того) миллионов людей используют в своей работе самые разнообразные системы, значительно удобнее осуществлять проверку ошибок на уровне протокола, который поддерживают все эти системы.

В TCP/IP для проверки правильности пакета используется механизм, который носит название контрольная сумма. Контрольная сумма – это число, помещаемое в дейтаграмму и вычисляемое по специальному алгоритму для всех символов дейтаграммы. Заголовок содержит также номер дейтаграммы в передаваемой последовательности дейтаграмм, служащий для определения порядка дейтаграмм при восстановлении первоначальной информации. После добавления заголовка TCP передает дейтаграмму протоколу IP.

Протокол IP добавляет к каждой дейтаграмме заголовок адреса. Заголовок включает в себя адреса отправителя и получателя каждой дейтаграммы. После этого IP передает дейтаграмму компьютеру-отправителю, использующему собственный протокол (например, протокол Internet Point-to-Point (точка-точка) или сокращенно – РРР), который помещает дейтаграмму в кадр данных.

Пока кадр данных путешествует по Интернет, он проходит через несколько IP-маршрутизаторов Интернет. Каждый маршрутизатор читает адрес назначения кадра и выбирает адрес следующего маршрутизатора, которому нужно послать кадр, чтобы тот достиг пункта назначения. Вследствие того, что поток информации в сети никогда не бывает постоянным, то разные кадры могут идти через различные маршрутизаторы. Кроме того, некоторые маршрутизаторы могут не работать по какой-либо причине. Если маршрутизатор IP обнаруживает, что адрес занят или не работает, то он выбирает альтернативный адрес, по которому и посылает кадр.

Из всего этого следует, что кадры могут прибыть по назначению совсем не в том порядке, в котором они были отправлены из исходного пункта, следовательно, все их нужно проверить и выстроить по порядку. 

После того как получающий компьютер принимает кадр, он первым делом проверяет верхний и нижний заголовки кадра, чтобы удостовериться в корректности содержащейся в нем дейтаграммы. IP отвечает за адрес каждой дейтаграммы, а TCP проверяет корректность дейтаграммы. Для этого рассчитывается контрольная сумма, которая сравнивается с исходной. Если контрольные суммы не совпадают, то TCP посылает запрос на повторную отправку пакета. После получения и проверки всех дейтаграмм, TCP восстанавливает их порядок, удаляет заголовки. Затем информация передается получающему компьютеру.
4.5. СТРУКТУРА ИНФОРМАЦИИ 
В РАМКАХ ТЕХНОЛОГИИ WORLD WIDE WEB
World Wide Web (Web или WWW) – всемирная паутина. Это система, объединяющая информационный поиск с возможностями гипертекста. 

Рассмотрим понятия, необходимые для дальнейшего раскрытия темы.

Гипертекст – форма организации семантической информации, разделенной на фрагменты, для многих из которых определены переходы от родственных объектов с указанием типа перехода.

Соответственно, гипертекстовая технология – технология обработки информации, построенная на основе использования гипертекста.

Гипермедиа – надмножество гипертекста, в котором операции производятся не только над текстом, но и над звуком, изображением, анимацией.

Технология WWW предоставляет легкий в управлении графический интерфейс для просмотра документов Интернет. Эти документы, а также ссылки между ними образуют информационную "паутину".

WWW работает по прин​ципу клиент – сервер, точнее, клиент – серверы. Существует множество серверов, которые по запросу клиента возвращают ему гипертекстовый  документ, состоящий из частей с разнообразным представле​нием информации (текст, звук, графика, трехмерные объекты и т.д.), в котором каждый элемент может являться ссылкой на другой документ или его часть. Ссылки эти в документах WWW организованы таким обра​зом, что каждый информационный ресурс в глобальной сети Интернет од​нозначно адресуется, и документ, который вы читаете в данный момент, способен ссылаться как на другие документы на этом же сервере, так и на документы (и вообще на ресурсы Интернет) на других компьютерах Интернет, причем пользователь не замечает этого и работает со всем ин​формационным пространством Интернет как с единым целым. Ссылки WWW указывают не только на документы, специфичные для самой WWW, но и на прочие «Сервисы и информационные ресурсы Интернет». Бо​лее того, большинство программ – клиентов WWW – не просто понимают такие ссылки, но и являются программами – кли​ентами соответствующих сервисов: ftp, gopher, сетевых новостей Usenet, электронной почты и т.д. Таким образом, программные средства являются универсальными для различных сервисов Интернет, а сама информационная система WWW играет интегрирующую роль.

Рассматривая основные компоненты технологии WWW, П. Храмцов пишет, что к 1989 году гипертекст представлял новую, многообещающую технологию, которая имела относительно большое число реализаций с одной стороны, а с другой – делались попытки построить формальные модели гипертекстовых систем, которые носили скорее описательный характер и были навеяны успехом реляционного подхода описания данных. Идея Т. Бернес-Ли заключалась в том, чтобы применить гипертекстовую модель к информационным ресурсам, распределенным в сети, и сделать это максимально простым способом. Он заложил три краеугольных камня системы из четырех существующих ныне, разработав:

· НТМL (HyperText Markup Language) – язык разметки гипертекста. Это формат гипертекстовых документов, использующихся в WWW для предоставления информации. Этот формат описывает не вид документа, а его структуру и связи. Внешний вид документа на экране пользователя определяется программой просмотра (browser). Имена файлов в формате HTML обычно оканчиваются на html (или имеют расширение htm в случае, если сервер работает под MS-DOS или Windows).

· URI (Universal Resource Identification) представляет собой систему, учитывающую опыт адресации и идентификации E-Mail, Gopher, WAIS, Telnet, FTP и т. д. Но реально из всего, что описано в URI, для организации баз данных в WWW требуется только URL (Universal Resource Locator). URL используется в гипертекстовых ссылках и обеспечивает доступ к распределенным ресурсам сети. В URL можно адресовать как другие гипертекстовые документы формата HTML, так и ресурсы E-Mail, Gopher, WAIS, Telnet, FTP.

· HTTP (HyperText Transfer Protocol) – протокол обмена гипертекстовой информацией). Это название протокола, по которому взаимодействуют клиент и сервер WWW.

· CGI (Common Gateway Interface) – последняя составляющая технологии WWW. Это уже плод работы группы NCSA. Спецификация CGI была специально разработана для расширения возможностей WWW.

А теперь обратимся к рассмотрению основных представителей информационных ресурсов в сети Интернет, реализованных в рамках технологии WWW. 

В настоящее время все электронные издания в сети можно разбить на несколько категорий:

1) рекламные страницы;

2) электронная периодика;

3) серьезные электронные монографии и справочники. 
Остановимся подробнее на каждом из этих видов изданий.

Рекламные материалы публикуются в Сети достаточно широко. Web-страницы с различного рода рекламой можно встретить очень часто. Обычно реклама размещается непосредственно на сервере фирмы, так или иначе связанной с компьютерным бизнесом. Фирмы сами публикуют о себе различного рода информацию, от истории создания до характеристик последних изделий и прайс-листов. Здесь же можно найти доклады представителей фирмы на различных конференциях и выставках, а также их интервью различного рода специализированным изданиям. Все эти материалы богато иллюстрированы графикой и фотографиями. Часто, можно даже прослушать приветствия или обращения руководителей фирмы к пользователям Web, если конечно позволяют возможности компьютера и его программного обеспечения. Качество этих рекламных материалов часто не уступает их печатным аналогам.

Отдельное место среди материалов Web занимают каталоги. Если речь идет о коммерческой информации или коммерческих изделиях, то их также можно отнести к рекламе, но кроме коммерческого использования Сети, которое по некоторым оценкам составляет 30 –                                                                                   40% от всего набора Web-страниц, существует еще и некоммерческое обслуживание пользователей сети, которое осуществляется либо за государственный счет, либо за счет энтузиазма отдельных лиц, которых на удивление много в этом мире наживы и чистогана. В каталогах содержится различного рода информация: о киноактера х, оглавления компакт-дисков, списки хит-парадов и многое другое. Существуют справочники по античному искусству, справочники по истории авиации или флота, каталоги научной фантастики. 

Первыми из печатных периодических изданий World Wide Web стали осваивать иллюстрированные журналы. Следует заметить, что в настоящее время электронные копии печатных изданий – это скорее дайджест печатного издания. Компании, выпускающие печатную продукцию,  с одной стороны заинтересованы в привлечении новых читателей, а с другой стороны нельзя терять традиционных клиентов печатных изданий. Для решения этой проблемы применяется комбинированный подход, который заключается в том, что, во-первых, пользователь сети может, не отходя от своего компьютера, подписаться на издание, перечислив на счет издательства или компании-посредника необходимую сумму денег, либо списав соответствующую сумму с кредитной карточки. При этом операции с карточками также можно выполнять, используя свой компьютер. Во-вторых, можно подписаться на электронную версию издания. В этом случае после перечисления денег пользователя регистрируют в информационной службе издания, т.е. присваивают определенное имя и пароль, используя которые пользователь может войти в защищенные разделы базы данных издания. В связи с последней возможностью и расширением средств защиты данных при обмене ими по сети, число коммерческих закрытых для публичного использования информационных ресурсов Интернет стало увеличиваться.

Электронные газеты – еще один вид периодических публикаций на сети, который стал осваивать новую технологию Интернет – World Wide Web. Электронные газеты появились несколько позже журналов, примерно с задержкой в полгода. Главным препятствием для газетного бизнеса является сложность подготовки публикаций для Сети. Первыми изданиями такого сорта стали Computer World, PC Magazine Daily и другие компьютерные издания. Подача материалов в этих газетах отличается от аналогичных материалов в печатном оригинале. Во-первых, размер страницы электронного издания ограничен размером экрана дисплея компьютера. Во-вторых, при подаче материалов следует учитывать такие возможности современных программ управления отображением информации на экране дисплеев, как одновременное открытие нескольких окон, в которых можно разместить либо разные страницы текста, либо поместить рисунок, поясняющий текст. Это позволяет "уплотнить" информацию на экране дисплея. В обычном печатном издании это просто нельзя реализовать. Авторы электронных изданий также учитывают такую возможность как звуковая подача материала, что чрезвычайно полезно при опубликовании интервью. Кроме того, в качестве обзоров часто публикуют не обширный текст, а набор графических материалов: графиков гистограмм, круговых диаграмм, сопровождая их текстовым комментарием. Является очевидным, что это порождает совершенно новый тип издания, сильно отличающийся по форме и оформлению от традиционного печатного оригинала.

Наиболее фундаментальными электронными изданиями в Сети являются реализованные в технологии World Wide Web аналоги крупных печатных изданий типа Библии или различного рода энциклопедии. Одним из самых крупных проектов такого сорта является "Британика Он-лайн". Этот проект связан с организацией в Интернет одной из самых старых энциклопедий мира – энциклопедии "Британика". Электронная версия "Британики" представляет из себя довольно сложный конгломерат информационных технологий. Главным в этой информационной базе данных является представление статей энциклопедии в виде гипертекстовых страниц в формате языка гипертекстовой разметки документов – HTML, который применяется для опубликования материалов в World Wide Web. Каждая статья имеет связи со следующей по порядку в текстовом варианте энциклопедии статьей и статьей предшествующей. Кроме этого каждая статья связана с другими статьями гипертекстовыми ссылками, которые употребляются в тексте статьи, и базой данных персоналий, стран и графических иллюстраций. Кроме этого для навигации по энциклопедии существуют оглавление, индекс и механизм поиска статей по ключевым словам. Оглавление и индекс являются списками гипертекстовых ссылок. Причем, если в оглавлении ссылки указывают на статьи энциклопедии, то в индексе ссылки указывают на списки статей, которые в свою очередь также являются списками гипертекстовых ссылок. Отдельный интерес представляет поисковый аппарат энциклопедии. Он основан на использовании технологии распределенной информационно-поисковой системы Интернет – WAIS (Wide Area Information System). О самой этой системе речь пойдет чуть позже. Здесь мы обращаем внимание читателя на тот факт, что результат работы WAIS – это список гипертекстовых ссылок на статьи энциклопедии, который система генерирует "на лету". Этот список внешне ни чем не отличается от списка индекса, например, но с точки зрения системы - это совершенно разные объекты. Список индекса реально существует в виде файла базы данных World Wide Web, а списки, которые порождает WAIS, реально не существуют, а являются временными образованием и порождаются запросами пользователя. Зарегистрированные пользователи могут сохранять полученные таким образом списки для последующего использования при работе с системой.

Последним видом электронных документов, о которых хочется рассказать, являются издания, подготовленные с учетом новых компьютерных технологий и специально для опубликования в Сети. Издать эти материалы в виде обычных книг просто нельзя. Всю эту продукцию принято называть виртуальной литературой. Виртуальная литература может быть разделена на специальную, развлекательную и исследования в области виртуальных публикаций. Специальную литературу составляют специализированные журналы, специализированные справочники и учебники. Развлекательная литература – это иллюстрированные журналы, художественная литература (поэзия, научная фантастика, сказки для взрослых и детей и т.п.), а исследования – это публикации, призванные продемонстрировать новые способы организации информации и ее представления для пользователей Интернет.

Специальные журналы – это, главным образом, компьютерные издания типа журнала Национального Центра Прикладного Программного Обеспечения для Суперкомпьютеров "Access". В данном издании каждая статья оформлена в виде гипертекста. В тело статьи встроены графики, таблицы и даже результаты динамического моделирования в виде кинороликов. Как правило, графика подготавливается отдельно от текста и демонстрируется по специальному запросу пользователя. 
Справочники – это, пожалуй, первые издания в Сети, которые были реализованы в технологии WWW. В 1994 году лучшим специальным изданием "Всемирной паутины" был признан справочник по онкологии, который был рассчитан на три типа различных пользователей: пациентов, студентов и специалистов. Справочник содержал информацию как о типичных онкологических заболеваниях, так и о специальных случаях, с которыми может столкнуться врач при лечении различных раков.

Учебники – это третий тип гипермедийных изданий, которые доступны в Сети. Ни один из видов виртуальной литературы не имеет более глубокого обоснования и более детальной проработки реализаций, чем распределенный в сети учебник. 
Сеть стала уже серьезным фактором жизни развитых стран. Президент США в 1995 году объявил о создании информационной магистрали как о национальной программе, Европейское сообщество в 1994 году рассматривало программу информатизации Европы, в России успехи в деле использования компьютерных сетей скромнее, но, тем не менее, в стране развивается около трех крупных проектов подключения к Интернет сферы образования и науки. Видимо, Интернет станет одним из основных средств международных коммуникаций, и развитие издательского дела в этом направлении вполне оправдано и своевременно.
4.6 ПОИСК ИНФОРМАЦИИ В СЕТИ ИНТЕРНЕТ
Поиск информации – задача, которую человечество решает уже многие столетия. Прежде чем перейти к конкретной методике организации поиска в сети, рассмотрим некоторые термины теории информационного поиска, необходимые для раскрытия данной темы.
Прежде чем начинается процедура поиска информации, возникает информационная потребность, которая представляет собой разновидность нематериальной потребности, потребность в информации, необходимой для решения конкретной задачи или   достижения некоей цели [22]. 

 Эта информационная потребность чаще всего даже не может быть четко выражена словами и выражается только в оценке просматриваемых документов – подходит или не подходит. В теории информационного поиска вместо слова подходит используют термин пертинентный документ, а вместо не подходит – непертинентный. Слово пертинентный происходит от английского pertinent, что значит относящийся к делу, подходящий по сути. Субъективно понимаемая цель информационного поиска – найти все пертинентные и только пертинентные документы (мы хотим найти только то, что хотим, и ничего больше). 
К сожалению, мы часто не в состоянии оценить пертинентность документа без сравнивания его с другими документами. Для того, чтобы было с чем сравнивать, необходимо некоторое количество непертинентных документов. Эти документы называют информационным шумом. Слишком большой шум затрудняет выделение пертинентных документов, слишком малый – не дает уверенности в том, что найдено достаточное количество пертинентных документов (раз мы видим только пертинентные документы, нет никакой уверенности в том, что и среди тех документов, которые не попались нам на глаза, тоже не окажутся пертинентные). Практика показывает, что когда количество непертинентных документов лежит в интервале от 10% до 30%, ищущий чувствует себя комфортно, считая, что количество найденных документов – удовлетворительно.
Когда документов много, используется информационно-поисковая система (ИПС). В этом случае информационная потребность должна быть выражена средствами, которые "понимает" ИПС, то есть должен быть сформулирован запрос. 
Запрос редко может точно выразить информационную потребность. Однако многие ИПС по разным причинам не могут определить, соответствует ли тот или иной документ запросу. Степень соответствия документа запросу называется релевантностью. Релевантный документ может оказаться непертинентным, и наоборот. 
В настоящее время всемирная сеть Интернет хранит более миллиарда ин​формационных объектов, таких как web-документы, файловые архивы, архи​вы телеконференций и т. п. Очевидно, что для эффективного использования информационного ресурса такого уровня сложности требуется наличие у пользователя сети определенных знаний, навыков и умений в области организации и проведения поиска информации в Интернет.
Весьма важной чертой Интернет, подчеркивает Т. В. Ростовцева, является то, что пользователь не просто получает доступ к информации, но и сам производит ее [40]. К тому же поиск информации в новых условиях и в новой информационной среде предоставляется самому специалисту. В связи с этим Т.В.Ростовцева выделяет два положительных момента: 

· увеличивается вероятность выявления полезной по существу, но не соответствующей строго формально запросу информации. Специалист сам ведет диалог с поисковой системой, меняя тактику поиска в зависимости от полученных результатов; 

· формируются основы научного мышления, навыки научно-исследовательской работы. Специалист учится ориентироваться в сетевом пространстве, отбирать из большого количества документов то, что действительно необходимо, и, наконец, варьировать свой запрос в зависимости от анализа уже выявленных документов. 

Тем не менее, пользователи часто не ощущают удовлетворения от результатов поиска в новой информационной среде. Обычно это происходит по следующим причинам: 

· как правило, пользователи в качестве инструмента поиска используют либо поисковые машины (Яндекс, Rambler, AltaVista и т.п.), либо каталоги ресурсов (Yahoo). Несмотря на ряд достоинств, вышеупомянутые поисковые системы не обеспечивают научный контроль качества (т.е. процесс включения информации в БД этих поисковых систем не находится под контролем специалистов-предметников), что может привести к получению в результате поиска недостоверной информации; 

· отсутствие знаний и навыков по составлению запроса к поисковой системе приводит к получению большого количества информационного шума; 

· пользователь часто не осознает тот факт, что, несмотря на  существование информации в Интернет, она находится вне поля зрения поисковых машин. Отсутствие элементарных знаний по проведению поиска приводит к снижению полноты получаемой информации. 

Таким образом, можно утверждать, что в Интернет есть больше возможностей, нежели используется в настоящий момент. И, следовательно, проблема заключается не в недостаточности качественной информации в Интернет, а в неумении специалиста ее найти. 

Поиск информации в новой информационной среде современными исследователями в области информационных технологий  рассматривается больше как процесс решения поисковой задачи, стоящей перед пользователем, нежели как просто нахождение релевантной запросу информации. 

Т. В. Ростовцева предлагает методику поиска информации, разбивая его на 3 этапа и 11 шагов [40]. Суть этапов: 

1. Формулировка и уточнение информационного запроса. На этом этапе идет целенаправленное ограничение и конкретизация общей цели поиска. 

2. Планирование поисковой процедуры. Основная цель данного процесса – определение путей и способов рационального решения поисковой задачи. Этот этап включает в себя разработку поисковых стратегий, предусматривающих выполнение выявленных наборов требований. 

3. Реализация поиска. Окончательное решение поисковой задачи. 

Рассмотрим содержание этапов подробнее.

Этап 1. «Формулировка и уточнение информационного запроса»

Этап формулировки и уточнения запроса традиционно играет ведущую роль [17, 19]. От того насколько верно сформулирован запрос, будет зависеть последующий выбор информационных ресурсов. «Уточнение запроса» на практике представляет собой ряд критериев или вопросов, необходимых для уточнения потребности пользователя в информации. Первоначально выясняется тип источника, в котором будет проводиться поиск, содержание темы, глубина ретроспективного поиска. На данном этапе целесообразно сделать следующие шаги: 

Шаг 1. Формулирование запроса на естественном языке. 

Цель 1-го шага – формирование представления об искомой информации. Для того чтобы получить это представление, обладателю информационной потребности необходимо как можно более точно выразить ее на естественном языке. 

Шаг 2. Определение типа информационной потребности. 

Даже достаточно грубое представление о типе информационной потребности позволяет уточнить обусловливаемые ею требования, которые следует учитывать при поиске. Традиционно различают 2 типа информационных потребностей: 

1) Границы информационной потребности четко определены. 

Например: «Какие учебные курсы делового английского были опубликованы в России в 2001 году?», «Автомобили каких марок выпускались в России в 1966 году?». 
В данном случае наилучшей метаинформацией (информацией об информации) признается та, которая наиболее полно и точно описывает конкретную информационную потребность данного потребителя и позволяет получить точный ответ. 

2) Границы определены нечетко, а также с течением времени могут изменяться. 

Например: «Методики преподавания делового английского», «Изучение информационных потребностей». В данной ситуации потребитель будет ощущать комфорт при возможности самому разбираться в информации. 

Подчеркнем, что процессы информационного поиска, с помощью которых удовлетворяются информационные потребности разных типов, в целом отличаются друг от друга, в связи с чем можно говорить о разных видах информационного поиска. Об информационном поиске, удовлетворяющем информационные потребности первого типа, исследователи говорят как о фактографическом. Об информационном поиске, удовлетворяющем потребности второго типа, – как о документальном. Однако часто, чтобы найти некоторые факты в Интернет, необходимо сначала провести поиск документов (Web-страниц), содержащих эти факты. В этом случае можно говорить о документально-фактографическом поиске. 

Шаг 3. Определение цели поиска информации. 

Определение цели поиска информации позволяет выявить степень требуемой полноты информации, что также оказывает влияние на выбор поисковых систем. Противоположными друг другу целями поиска информации традиционно являются: 

· предварительное знакомство с проблемой; 

· тщательное изучение проблемы. 

Как правило, обычная цель поиска информации лежит где-то между этими двумя крайностями, т.е. пользователю требуется некоторое количество информации, но абсолютная полнота сведений ему не нужна. 

Шаг 4. Определение необходимых ограничений поиска. 

К числу основных ограничений традиционно относят: ограничения по видам изданий, языкам публикаций, по географическим и хронологическим рамкам поиска. Поэтому необходимо четко выяснить: 

· информация из каких источников интересует пользователя (статьи, монографии, материалы конференций, другое); 

· на каком языке; 

· каковы географические рамки поиска; 

· каковы хронологические рамки поиска. 

Шаг 5. Окончательная формулировка информационного запроса. 

Для окончательной формулировки информационного запроса необходимо провести всесторонний лексический анализ информации, подлежащей поиску. Необходимо получить из какого-либо источника прецедент подробного и грамотного описания исследуемого вопроса. Таким источником может стать как узкоспециальный справочник, так и энциклопедия общего профиля. На основе изученного материала необходимо сформулировать максимально широкий набор ключевых слов в виде отдельных терминов, словосочетаний, профессиональной лексики и клише, при необходимости на нескольких языках. 

Этап 2. «Планирование поисковой процедуры»

Основная цель данного этапа – определение путей и способов рационального решения поисковой задачи. Он включает в себя разработку общей программы поиска, предусматривающей выполнение выявленных на первом этапе наборов требований. Параллельно осуществляется выбор и оценка качества поисковых систем, проводится поиск недостающей информации. На этом этапе целесообразно выполнить следующие шаги: 

Шаг 6. Выбор и оценка качества поисковых систем. 

Отбор и оценку качества поисковых систем необходимо проводить с точки зрения их соответствия реальной информационной потребности и специфике запроса. Каждый пользователь имеет специфические требования, оказывающие влияние на выбор поисковой системы, ее содержания и возможностей. При выборе поисковой системы необходимо обращать внимание на следующие параметры: объем индекса поисковой системы, контроль качества содержащейся в ней информации, возможности языков запросов. 

Шаг 7. Разработка общей программы поиска. 

Разработка общей программы поиска заключается в определении объектов, методов и возможных направлений (маршрутов) поиска на основе выявленных ограничений поиска (тематических, хронологических, языковых, географических), а также степени полноты поиска. 

Тактика и средства поиска могут существенно различаться в зависимости не только от тематики, но и от других параметров запроса. Здесь следует руководствоваться рядом общих методических рекомендаций. Так, например, характер поиска всецело определяется содержанием поставленной пользователем поисковой задачи. И в этом отношении важно различать, что сначала поиск как бы привязан к теме и к цели детальной, всесторонней разработки ее плана, когда особенно необходим широкий охват источников информации. Следовательно, сначала в большей мере идет поиск информационных ресурсов (т.е. совокупностей документов). И лишь затем информационный поиск конкретизируется, ограничивается непосредственным содержанием решаемой поисковой задачи. На этом этапе преобладает уже поиск самих документов. 

Как правило, авторы исследований предлагают обращаться к тем поисковым средствам, которые с наибольшей вероятностью содержат необходимые факты, т.е. они пытаются дать своего рода модель, рецепт решения конкретной задачи поиска [11], [29], [49]. На протяжении всего процесса поиска следует сочетать различные виды и методы поиска в двух основных направлениях: с одной стороны, от общих классификационных поисковых систем к предметно-ориентированным указателям ресурсов, далее к конкретным документам и содержащимся в них фактам; с другой – от уникальных слов и фраз запроса к предметно-ориентированным указателям ресурсов и/или к конкретным документам. 
Этап 3. «Реализация поиска»

Цель последнего этапа – окончательное решение поисковой задачи. Он также включает в себя создание инструментов, необходимых для ее решения. На этом этапе необходимо выполнить следующие шаги: 

Шаг 8. Отбор совокупности информационных ресурсов по теме поиска. 

На этапе отбора совокупности информационных ресурсов по теме поиска проводится поиск в отобранной на этапе планирования (см. выше) совокупности поисковых систем. Поиск можно проводить как от частного к общему, так и от общего к частному. В результате формируется список информационных ресурсов, в которых может содержаться информация по вопросу. 

Список информационных ресурсов намечается таким образом, чтобы ресурсы, дополняя друг друга, максимально охватывали информацию по данной теме в соответствии с заранее намеченными ограничениями поиска. Если их круг слишком узок, результаты поиска могут оказаться неудовлетворительными, а если слишком широк – возрастает трудоемкость поиска. 

На этом этапе необходимо четко определить, что известно об искомой информации и что неизвестно, но необходимо выяснить. Например, пользователю может быть известно название интересующего информационного центра, но неизвестен его URL. Таким образом, ему необходимо сформировать список запросов для поиска недостающей информации. Этот список формируется на основе выявленных ключевых слов и имеющейся информации о ресурсах. 

Поиск недостающих звеньев описания ресурса (метаданных) рекомендуется проводить с помощью поисковых и метапоисковых машин. Однако если пользователю ничего не известно об искомых ресурсах, целесообразно обращаться к классификационным поисковым системам или же к специализированным словарным поисковым системам. В случае, если пользователь не является специалистом в данной области, ему следует обращаться к классификационным поисковым системам с научным контролем качества (информационным шлюзам). 

При проведении поиска рекомендуется использовать следующие методы: метод догадки, метод поиска от общего к частному, метод поиска от частного к общему. Метод догадки заключается в том, что после можно попытаться написать название искомой организации или его аббревиатуру. Метод поиска от общего к частному обычно используется при проведении поиска в классификационных поисковых системах. Поскольку поиск в них проводится только по предметным категориям и описаниям ресурсов, то целесообразно изначально максимально расширить запрос. Метод поиска от частного к общему обычно используется при проведении поиска в словарных поисковых системах. 

В результате формируется список информационных ресурсов. Данный шаг позволяет создать персональную информационную систему, направленную на решение конкретной задачи поиска. 

Шаг 9. Проведение поиска в информационных ресурсах. 

При проведении поиска документов необходимо иметь возможность как сузить, так и расширить запрос. Как правило, поиск действительно нужной пользователю информации представляет собой состоящую из ряда шагов деятельность, в процессе которой пользователь формулирует некоторые запросы, анализирует полученную выборку (результат выполнения запроса), на основании анализа уточняет свое понимание структуры базы данных и возможностей поискового аппарата информационной системы, свои информационные потребности и формулирует новый запрос (уточняет старый). И снова чередует шаги выборки и анализа, постепенно уточняя запрос и продвигаясь к цели. 

Традиционно различают две базовые стратегии поиска: отраслевой поиск и предметный. Они отражают две противоположные тенденции во взаимоотношении между науками и отраслями знания: дифференциацию наук и их интеграцию. Стратегия отраслевого поиска осуществляется от общего к частному путем просмотра иерархических классификаторов, а предметного – от частного к общему путем выборки данных по значениям дескрипторов, ключевых слов (т.е. данные рассматриваются с точки зрения их «предметных» свойств). Выбор той или иной поисковой стратегии зависит от конкретной задачи поиска. Например, при прочих равных условиях поиск по ключевым словам тем предпочтительнее поиску по классификатору, чем более конкретный характер имеет запрос. Как и при поиске информационных ресурсов, при поиске документов необходимо учитывать возможности языков запросов, предлагаемые различными СУБД. 

Шаг 10. Оценка полноты информации. 

Выявив часть документов путем проведения поиска в первичном круге информационных ресурсов, целесообразно провести просмотр и оценку полноты полученной информации. Далеко не всегда пользователю нужна вся информация по заявленной теме. Часто ему достаточно лишь нескольких авторитетных источников. На этом этапе формируется список документов и проводится проверка на возможное дублирование информации. Однако в том случае, если полнота полученной информации недостаточна, следует провести дополнительный поиск информационных ресурсов. 

Шаг 11. Расширение круга информационных ресурсов. 

При проведении поиска информации в Интернет, в котором полнота играет важную роль, необходимо помнить, что ни одна поисковая система не индексирует всего, что есть в Интернет. Расширить список информационных ресурсов можно следующими путями: 

· провести поиск в зарубежных метапоисковых системах с целью выявления баз данных, посвященных конкретно тематике поиска; 

· провести поиск по гипертекстовым ссылкам, двигаясь от уже найденных документов; 

· провести поиск баз данных, опираясь на структуру URL уже найденных документов [40]. 

Подводя итоги, можно сказать, что представленная методика позволяет пользователю самостоятельно проводить поиск информации в новой информационной среде. Она обеспечивает значительное улучшение качества получаемой в результате поиска информации и повышение ее полноты.
Глобальная сеть Интернет становится все более привычным явлением в последнее время. Пожалуй, трудно найти на земле такого человека, который бы не слышал или не воспользовался возможностями сети. 
С каждым днем в сети появляются новые продукты, оказываются услуги, совершенствуются методы передачи информации и ее защиты.
Многообразие информационных источников в сети порождает проблему эффективного поиска. В настоящее время разработаны различные методики поиска информации: с помощью ключевых слов, с помощью языка запросов и др. Наличие большого числа работ в данной области дает возможность улучшить процесс поиска, сделать его эффективнее, и, как следствие, повысить уровень информационной культуры общества и ускорить процесс принятия решений. 
Контрольные вопросы и задания
1) Перечислите основные этапы развития сети Интернет.
2) Что представляет собой IP-адрес?

3) Перечислите основные классы IP-адресов.

4) Что такое «доменная адресация»?

5) Архитектура сети Интернет.

6) Что такое «маршрутизация»?

7) Назовите основные виды и методы маршрутизации.

8) На каких протоколах основывается работа Интернет?

9) Назовите основные компоненты технологии WWW.

10) Перечислите основных представителей документов, реализованных в рамках технологии WWW.

11) Какая технология лежит в основе функционирования сети Интернет?

12) Дайте определение понятию «информационная потребность».

13) Перечислите основные этапы организации поиска в сети Интернет.
14) Какой из этапов является самым важным при организации поиска информации? Почему?
15) Какие факторы необходимо учитывать при выборе поисковой системы?

16) Каким образом можно расширить круг информационных ресурсов при поиске?
ГЛАВА 5. ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ МИРОВЫХ РЕСУРСОВ
5.1. КОМПЛЕКСНАЯ ОЦЕНКА ЭФ​ФЕКТИВНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ МИРОВЫХ РЕСУРСОВ
Создание информационных ресурсов не может быть самоцелью. Они должны использоваться, причем эффективно. Оценка эффективности использования ИР не может производиться так же, как и оценка эффективности использования других видов ресурсов (материальных, природных, трудовых, финансовых и энергетических). В настоящее время ее определяют на основе ряда показателей.

В общем случае под эффективностью использования ИР понимают отношение потребляемых информационных ресурсов к общему числу накопленных ИР.

В значительной степени данный показатель связан с  оборотоспособностью ИР, для оценки которой разработан соответствующий метод [55].

Метод оценки оборотоспособности информационных ресурсов. Введение в оборот информационных ресурсов связано с постоянной необходимостью оценки их оборотоспособности [55]. Причем это касается ИР создающихся, находящихся в обороте и находящихся на хранении в базах данных и т.д. Под оборотоспособностью будем понимать время (возможно время цикла), в течение которого происходит полезная эксплуатация ИР. Особый интерес представляют короткоживущие и фундаментальные ИР. Критерием оценки оборотоспособности определим мощность ИР [8]. 

Запишем мощность ИР в виде [55]:         
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Аналогично можно рассмотреть версию возрастающей мощности. В этом случае при использовании ИР его мощность возрастает. Заметим также, что L может быть как регулярной, так и случайной величиной.

Таблица 5.1

Полезность информационных ресурсов
	Востребованные ИР
	Невостребованные ИР

	Прибыльные ИР
	Неприбыльные ИР
	Утилизированные ИР
	ИР на хранении

(Потенциально востребованные ИР)

	Финансовая прибыль
	Мотивационная прибыль
	
	
	


 Степень востребованности ИР определим как время нахождения в обороте. Необходимо отметить и  влияние такой характеристики, как вероятность востребованности, которая может быть близка к единице, но по законам рынка и/или  в силу асимметричности информации [4] степень востребованности будет равна нулю.

Представим алгоритм определения оборотоспособности ИР следующей системой:
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 – вероятность достоверности информации для ИР,  h – пороговое значение для вероятности достоверности;
4. 
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 – финансовая прибыль;
5. Мотивационная прибыль определяется по социально-психологическим тестам.

Минимальное время, удовлетворяющее 1–5, будет определять оборотоспособность ИР. Реализация этого комплексного алгоритма минимизации по времени системы и представляет собой суть метода оценки оборотоспособности ИР.

Итак, вводится такой показатель, как показатель оборотоспособности. Это чисто коммерческая характеристика и определяется как отношение затраченных средств на создание ИР к прибыли получаемой за время  полезной эксплуатации. Если это цикл, то необходимо устанавливать порог с учетом закона убывающей доходности. Оборотоспособность можно определить также (например, для фундаментальных ИР) и как время, в течение которого параметры деградации и обновления поддерживают необходимую полезность и оно больше или равно времени востребованности.

В отличие от свойств просто информации, рассматриваемой в теории Шеннона, которая не увеличивается при преобразовании  (количественная оценка), информация, преобразованная в информационные ресурсы, может увеличиваться в ценности. Это объясняется тем, что мощность ИР зависит от фактора, который, как правило, в свою очередь зависит от внешних и внутренних условий, что определяет увеличение или уменьшение мощности ИР [55]. И здесь большую роль играет понятие достоверности информации (ДИ). 

Если говорить о достоверности деловой информации, то следует учитывать, что она определяется, прежде всего, точностью сведений, представляемых хозяйствующими субъектами. Стиль работы российского предпринимателя, сложившийся в период первоначального накопления капитала, приватизации, акционирования, практически не способствовал процессам сбора достоверной информации. Лишь немногие руководители фирм стремились точно рассказать о своем бизнесе с тем, чтобы найти подходящих партнеров. 

Трудности со сбором информации приводили к снижению качества издаваемых продуктов. Упускалось множество мелких деталей, которые и придают определенную значимость информационному продукту.

Одним из направлений исследования ДИ является теория несимметричной информации.

Нобелевской премией 2001 года по экономике был отмечен вклад в анализ рынков с асимметричной информацией, рынков на которых одни участники знают о предмете сделки существенно больше других [23]. Один из лауреатов Дж. Акерлоф проанализировал влияние  неравномерно распределенной информации на рынок. К примеру, на рынке, где продавцы знают больше о товаре, чем покупатели, доминируют товары низкого качества. Теория несимметричной информации особенно актуальна на рынке научных программ и исследований, в частности в области создания  высокопроизводительных машин. Характерен пример, когда широко рекламируются достижения в создании машины  на 1 терафлоп практически целиком на зарубежной элементной базе и матобеспечении [55]. С другой стороны, существует проект машины на 100 терафлоп на отечественной элементной базе. Информация об этих проектах асимметрична для внутреннего рынка. И если ИР первого проекта будет оборачиваться в короткое время и может принести финансовую прибыль разработчикам, то  ИР  второго проекта будет иметь более длительный оборот и принесет  мотивационную прибыль.

Подчеркнем еще раз, что обилие информационных ресурсов, ставших потенциально доступными российскому пользователю, резко актуализирует проблемы их рационального и эффективного использования, разумного сочетания возможностей приобретения баз данных на компактных оптических дисках, телекоммуникационного доступа к платным ресурсам host-центров и использования бесплатных ресурсов в сети Интернет. Это свидетельствует о том, что эффективное использование информационных ресурсов возможно лишь при наличии необходимой информации о содержании, размещении и порядке функционирования этих ресурсов, что фактически является еще одним показателем. В связи с этим возрастает роль информационных брокеров и вновь на повестку дня ставится задача корпоративного использования дорогих информационных ресурсов и создания систем информационного обслуживания, работающих на принципах информационной кооперации.

Эффективность использования информационных услуг в некоторой степени зависит и от используемых средств информатизации, в частности от уровня внедрения информационных и коммуникационных технологий. Можно выделить несколько этапов информатизации территории [12]. Первый этап связан с компьютеризацией отдельных предприятий и организаций, второй с формированием и развитием информационных ресурсов в отдельной организации. На третьем этапе наступает момент интеграции созданных информационных ресурсов в единое информационное пространство. 

В настоящее время развитие информационных ресурсов отдельных регионов перешло к третьему этапу, что позволяет говорить о промышленной эксплуатации информационных ресурсов. Последнее фактически предопределяет то, что производство информационных ресурсов превышает потребление. Таким образом, сегодня следует говорить о таком показателе, как  экономическая эффективность использования ИР. 

При оценке эффективности использования информационных ресурсов следует учитывать, что жизненный цикл ИР неразрывно связан с производителями ИР, поставщиками ИР и потребителями ИР. При этом производитель ИР может быть одновременно и поставщиком информации, кроме того производитель может являться и потребителем ИР. 

Для оценки эффективности использования информационных ресурсов необходимо определить источники этой эффективности. Это могут быть потенциальные ресурсы предприятия, упущенные возможности. Таким образом, при определении эффективности использования ИР следует дополнительно ориентироваться на следующие параметры [12]:

· значимость ИР для потребителя; 

· качество и сроки доставки потребителю ИР. 

Что касается последнего из выделенных показателей, то раскроем его сущность на примере оценки качества информации в информационных системах [39]. На всех стадиях жизненного цикла информационных систем - от проектирования до сопровождения и управления - возникает множество вопросов, одним из которых является повышение качества информации. Как было отмечено во второй главе, информация, функционирующая в информационных системах на рынке информационных услуг, имеет свои составляющие: сектор деловой информации, представляющий правовую, юридическую, биржевую, финансовую, экономическую, статистическую, коммерческую информацию; сектор научно-профессиональной информации; сектор массовой потребительской информации и сектор социально-политической информации. Еще недавно проблемам качества информации и их влиянию на финансовую и производственную деятельность предприятия уделяли мало внимания. В условиях все расширяющегося влияния информационной магистрали на функционирование хозяйственного объекта, особенно в рамках сложных рыночных отношений, административная и оперативная деятельность организации все больше и больше зависит от качества потребляемой информации.

В настоящее время широко используется метод достижения высокого качества информации – information quality. Суть метода заключается в следующем: процессы выработки и хранения информации объединяются в один уровень производства информации. Данный уровень располагается поверх информационной инфраструктуры. Основная роль отводится производству информации. Под производством информации или информационного ресурса понимается процесс превращения исходных данных в полезную информацию, которая предназначается для потребления.

В системе производства информации принимает участие человек. Он, как было отмечено выше может быть либо производителем, либо поставщиком данных (хранителем данных), либо потребителем данных. Производители данных представляют исходный материал для систем производства информации. Хранители данных предоставляют вычислительные ресурсы и управляют ими. Потребители данных получают и используют информацию в своих целях. В процессе потребления информация может дополнительно обрабатываться (суммироваться и агрегироваться). Вопросы, связанные с качеством информации, возникают, как правило, неожиданно. К решению проблемы достоверности информации следует подходить крайне ответственно. Иначе придется возвращаться к этим проблемам вновь и вновь. Однако существует и другой путь: не ждать возникновения проблемы, а предвидеть и попытаться решить ее до того, как она выльется в информационный кризис. Для этого необходимо понять причины, приводящие к ухудшению качества информации, и определить способы их устранения.

Таким образом, снижение качества информации – это не только неправильная оценка исходной информации, но и ошибки, допущенные в процессе ее обработки. Определенные погрешности в информации возникают и в связи с техническими трудностями, связанными со средствами хранения и обеспечения доступа. Основной задачей системы управления качеством информации является предоставление пользователю именно той информации, которая ему нужна. В специальной литературе принято стандартное определение, из которого следует, что пригодность к использованию и полезность являются основными критериями высокого качества продукта. Исследователи Diane M. Strong, Yang W. Lee, Richard Y. Wang описали основные категории определения качества информации. Эти категории построены на основе 15 характеристик: точность, объективность, достоверность, надежность, доступность, защищенность, релевантность, "добавленная" стоимость, своевременность, полнота, объемность, интерпретируемость, простота понимания, сжатость данных, согласованность.

Данные характеристики легли в основу десяти основных проблем, с которыми наиболее часто сталкиваются крупные фирмы, организации при использовании ИР. Эти проблемы влекут за собой снижение эффективности использования ИР. Суть этих проблем следующая.

1) При изменении заданий и производственной среды потребителей информации изменяется характер нужной информации. Следовательно, необходим предварительный учет возможности изменения заданий потребителей и своевременного обновления информационных систем. 

2) Свободный доступ к информации противоречит требованиям сохранности данных, защиты авторского права и конфиденциальности информации. Отсюда следует выработка согласованной политики и процедур защиты информации. 

3) Отсутствие автоматизированных средств анализа собранной информации. Это предопределяет потребность в стандартных программах анализа тенденций электронных носителей информации. 

4) Субъективные оценки в процессе выработки информации приводят, как правило, к возникновению ошибок. Отсюда вытекает необходимость повышения квалификации персонала, совершенствование правил отображения информации, применение экспертных систем. 

5) Использование многочисленных источников для получения одной и той же информации приводит к расхождению в значениях. Следовательно, требуется разработка общих процедур для определения и согласования информации. 

6) Хранение больших объемов информации затрудняет своевременный доступ к данным. Путями решения проблемы могут быть: использование мощного графического пользовательского интерфейса для обновления информационной системы; регулярное проведение анализа информационных потребностей; частое формирование подгрупп требуемой информации (разагрегирование групп информации). 

7) Наличие систематических ошибок при выработке информации приводит к потере данных. Направлениями решения проблемы могут быть: статистический контроль процесса ввода; совершенствование процесса ввода данных; управление поведением служащих. 

8) Недостаток аппаратных ресурсов ограничивает доступ к информации. Отсюда вытекает разработка единой политики модернизации оборудования, которая позволит предоставить потребителям больше информационных ресурсов. 

9) Использование распределенных неоднородных систем приводит к несовместимым определениям, форматам и описаниям. Это приводит к одному пути решения проблемы - созданию информационных хранилищ данных.

10) Трудности индексирования нечисловых данных. Следовательно, требуется предварительная оценка преимуществ хранения информации в электронном виде, стоимости ее ввода и хранения.

Кроме перечисленных, для оценки эффективности использования ИР необходимо использовать абсолютные и относительные показатели [12]. 

К абсолютным можно отнести такой показатель, как годовой экономический эффект. Он является суммарным значением  экономического эффекта от изменений в сфере управления (ускорение доставки документов, уменьшение времени создания документа, уменьшение численности персонала, занятого в управленческой сфере и др.) и экономического эффекта от изменений в производственной сфере (уменьшение себестоимости продукции, ускорение движения оборотных средств при использовании электронного обмена при оформлении расчетов, уменьшение потерь прибыли вследствие сокращений штрафов, увеличение выручки от реализации продукции и др.). 

Среди относительных показателей можно выделить прибыль (Е) и срок окупаемости (Т). 

При расчетах показателей определяют эксплуатационные и капитальные затраты на формирование и содержание системы информационных ресурсов объекта. 

Эксплуатационные затраты представляют собой сумму затрат: 

· содержание обслуживающего персонала (зарплата, начисления на зарплату), 

· стоимость обслуживания (обслуживание технических и программных средств, коммунальные услуги, электроэнергия, услуги связи, в том числе и Интернет), 

· амортизация основных средств, 

· прочее (аренда помещения и др.).

Капитальные затраты представляют собой сумму затрат: 

· затраты на технические средства, программное обеспечение, 

· затраты на системы связи, 

· затраты на проектирование ИС, включая и периоды обследования объекта, внедрения системы, ввода информационной базы, 

· прочее.

При расчетах возникает ряд проблем, связанных с трудностью получения количественной оценки некоторых из показателей. Например, как количественно оценить способность переработать поступающие ИР в адекватные управленческие решения. Эти задачи следует решать комплексно, необходимо учитывать особенности информации как ресурса.

Как отмечает И. А. Андреева [3],  информационные ресурсы России представляют собой огромный конгломерат информационных объектов, значительно различающихся по содержанию, организации, используемым технологиям, ценности. К сожалению, значительная часть этих ресурсов недостаточно приспособлена к использованию массовым пользователем и представляет собой информационное сырье. Задача состоит в том, чтобы организовать эффективный поиск исходных информационных ресурсов, представляющих интерес, и доведение этого сырья до уровня качественного информационного продукта. Однако в стране еще недостаточно развиты структуры, специализирующиеся на такой работе.  При этом успех дела, связанного с обработкой разнообразных потоков цифровой информации, зависит не столько от технологии как таковой, сколько от правильного сочетания элементов организации, деловой практики и соответствующих им инструментов. 

5.2. СТОИМОСТЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ УСЛУГ
Одной из наиболее важных проблем применительно к информационным услугам продолжает оставаться определение их стоимости и цены.

Ввиду того, что вопросы ценообразования на традиционные информационные услуги достаточно подробно рассматриваются во многих источниках, в данном параграфе мы рассмотрим вопросы, касающиеся стоимости информационных услуг, поставляемых через компьютерные телекоммуникации (через Сети).

На сегодняшний день фактически сложилось три модели ценообразования на предоставление информационных услуг: «условно-бесплатное предоставление информационных услуг», «полностью платное предоставление информационных услуг» и «частично платное предоставление информационных услуг».  

Условно-бесплатное предоставление информационных услуг. По мнению В. Демидова [18], многие интернет-компаниии до сих пор работают на основе этой модели. Пользователи Интернета получают бесплатно значительный перечень информационных услуг: чтение новостей, аналитики, анекдотов; получение (скачивание) необходимых программ и игр, любимых музыкальных записей; поиск необходимой информации по запросу; доступ к статьям реферативных электронных журналов; использование сетевых информационных систем (в частности, по недвижимости, медицинским услугам и пр.) и другие. 

Тот факт, что для пользователей это все бесплатно, не означает реальной бесплатности получаемых услуг. Бесплатное предоставление широкого спектра информационных услуг стало возможным в виду так называемого инвестиционного бума конца XX века. Следует вспомнить, что еще в 1995–97 годах большая часть контента серьезных, нелюбительских сайтов предлагалась исключительно за деньги. Чтобы прочитать свежий номер, например, Financial Times журнала Newsweek или «Аргументов и Фактов», нужно было заплатить  некоторую сумму в долларах. Желающие получить такую информацию именно так и делали. Однако начиная с 1998 года производители «информационного наполнения» Всемирной Сети стали объектом сверхактивного инвестирования. Мода на Интернет заставляла инвесторов вкладывать все новые и новые миллионы долларов в контент-компании, рассчитывая в будущем получить прибыль за счет рекламы на сайтах, а также за счет электронной коммерции. В результате конкуренции между контент-проектами они начали предлагать потребителям все больше информации и прочих услуг бесплатно. Типичные примеры таких полностью бесплатных, снабженных весьма разнообразными сервисами медиа-компаний современного Итернетнета – cnn.com и msnbc.com. 

Традиционный информационный бизнес также научился настраиваться на практические нужды определенных категорий пользователей и старается обеспечивать посредством интернета удобный доступ к таким ресурсам. Так, например, на сервере консорциума "Кодекс" (http://www.kodeks.net) имеется информационно-консультационная система "Помощник бухгалтера". Один из ее разделов, "Справочник бухгалтера", в удобной форме (группы, включающие подборку справок по определенной тематике) позволяет знакомиться с такой информацией, которую не сразу найдешь в документах. Это ставки налогов и МРОТ, нормы, нормативы и перечни, размеры социальных пособий и компенсаций. В раздел включены справки, затрагивающие вопросы лицензирования, аудиторской деятельности, пенсионного обеспечения, валютного регулирования, и прочее. Многие справки имеют примечания, разъясняющие особенности и сферы применения приведенных экономических показателей. Чрезвычайно полезным для бухгалтеров является и специализированный портал Бух.1C (http://www.buh.ru). Фактически это является примером того, как бесплатные информационные ресурсы поддерживают успешный бизнес в сфере финансово-хозяйственного программного обеспечения.

Другим примером реализации подобной модели являются интернет-магазины, которые предоставляют возможность автоматизированного поиска нужных источников, предоставляют информацию статистического характера:  о наиболее популярных товарах и пр.

В качестве примера приведем такие книжные интернет-магазины, как Bolero (www.bolero.ru) и OZON (http://ozon.ru). Они являются лидерами в своем направлении и всячески стремятся улучшить качество предлагаемых услуг и повысить уровень обслуживания клиентов. Так, ассортимент лидера российской электронной коммерции в области продаж книг, музыкальной и видеопродукции, мультимедийных изданий – магазина OZON – значительно превышает ассортимент любого обычного магазина и представляет практически весь спектр соответствующих товаров, выпущенных в России. Вообще обеспечить широкий ассортимент книг не так-то просто: они выпускаются множеством издательств с приростом 1200 названий в неделю, а общее количество активно продаваемых книг составляет порядка 50 тысяч наименований.

Успех достигается в результате планомерной, рутинной работы по наращиванию ассортимента, совершенствованию систем приема, обработки и доставки заказов, предложению новых видов платежных систем. Все это ведет к позитивным изменениям клиентской базы и увеличению средней стоимости заказа. По данным компании, в первом квартале 2002 года средняя стоимость заказа по России составила 18 долл. (в этот же период 2001 года она была 12 долл.). 70% посетителей интернет-магазина OZON составляют россияне, а 30% – жители ближнего и дальнего зарубежья. Из россиян 60% – москвичи.

Итак, в рамках данной модели за информационные услуги расплачиваются инвесторы или они покрываются за счет средств, выделяемых на рекламу товаров. Для пользователей данные услуги бесплатны.

Частично платное предоставление информационных услуг. Время очень быстро показало, что надеждам инвесторов сбыться не суждено, заработать сверхприбыль на рекламе в интернете или за счет электронной коммерции не представляется возможным. Более того, значительная часть интернет-корпораций не способны на реализацию серьезных проектов и существуют только за счет самих инвесторов. Иллюстрацией этому стали  обвалы индекса NASDAQ, произошедшие весной и осенью 2000 года. Инвестиционный бум прошел, а производителям контента пришлось искать такие новые бизнес-модели, которые позволили бы выжить в новых инвестиционных условиях. Кроме того, отечественный бизнес, занятый подготовкой информационных продуктов и услуг, достаточно осторожно относился к интернету. Его смущало декларируемая бесплатность ресурсов.

В то время специалисты в области электронной коммерции на своих симпозиумах всерьез обсуждали перспективы возврата к торговле платным контентом. Главным для них был вопрос, на каких потребителей стоит ориентироваться: на тех, которые готовы выкладывать за доступ к необходимой им информации сотни долларов в год, или на массового потребителя, который не заплатит сотни долларов, но без сожаления отдаст несколько центов за единицу контента – электронную версию любимой газеты, файл формата mp3 или за просмотр онлайн любимого кинофильма. Однако возврат к полностью платному контенту, когда даже за вход на сайт нужно платить,  был бы неоправданным. 

Все чаще стала реализовываться модель «частично платного предоставления информационных услуг». Ее суть заключается в том, что производители контента берут деньги только за «широкую» и «глубокую» информацию, либо за мультимедиа. Так, например, известный журнал Times выкладывает в свободный доступ каждый свой свежий номер, а вот за право поработать в архиве уже нужно платить.

Аналогичная модель вполне успешно работает и в России. Сейчас вопрос о платности решается более корректно: многими пользователями уже признается, что за качественную деловую информацию можно брать плату. Развиваются системы микроплатежей в электронной форме. Одним из примеров развития платного контента стал проект "Избранные справочники "Рубрикона" (http://www.rubricon.ru).

Сейчас для того чтобы узнать, какие информационные продукты можно приобрести на рынке, достаточно обратиться в специализированные интернет-магазины, например, многим известны справочники и базы данных "Бизнес-карта" (http://www.biznes-karta) или "АСУ-Импульс" (http://asuimp.com). Магазин юридической, деловой и бухгалтерской книги на сайте Общероссийской сети распространения правовой информации "КонсультантПлюс" (http://consultant.ru) предлагает более 8 тысяч наименований учебной и деловой книги. Здесь же можно получить бесплатный доступ к большому массиву актуальной справочной правовой информации, а также узнать подробнее о программных продуктах и услугах Сети "КонсультантПлюс", о ее структуре и деятельности, скачать демонстрационные версии профессиональных систем.
Подобную модель реализовало агентство "РосБизнесКонсалтинг" (www.rbc.ru). На ее сайтах совершенно свободно можно читать текущую новостную ленту и смотреть котировки валют (собственно www.rbc.ru), читать важнейшие новости дня с подробностями на сайте top.rbc.ru, любые компьютерные новости и аналитику на сайте cnews.ru, можно получить адрес бесплатной электронной почты, узнать новости спорта на sport.rbc.ru, поискать работу на job.rbc.ru, можно даже поболтать в чате. Словом, все, что необходимо "рядовому обитателю" Рунета, имеется в бесплатном доступе. Тут реализована "старая" бизнес-модель: за все платят спонсоры и рекламодатели. Недаром же российское представительство Intel избрало своей рекламной площадкой бесплатные ресурсы РБК .

А вот если вы серьезный деловой человек и хотите получать результаты торгов на различных биржах в режиме реального времени; курсы акций, прочие финансовые индикаторы; читать серьезные аналитические обзоры в различных сферах политики и экономики, дайджесты прессы; получать информацию по протоколу WAP на мобильный телефон и так далее – будьте добры подписаться на услуги агентства. Судя по тому, что три года подряд "РосБизнесКонсалтинг" (1998–2000) признавался самой успешно развивающейся российской компанией в сфере массмедиа, данная бизнес-модель при грамотном менеджменте весьма неплохо работает даже в российских условиях. Следует заметить, что в черные дни августа 1998 года, когда дела у всех шли из рук вон плохо, число подписчиков на услуги РБК утроилось.

Другой пример – это небольшие интернет-проекты, имеющие четкую целевую аудиторию и рациональную бизнес-модель, которые могут развиваться без значительных инвестиций, принося доход даже в России.

Примером такого подхода является отраслевой портал по медицинской технике и изделиям медицинского назначения "Медпром.Ру" (http://www.medprom.ru). Разработчики столкнулись с рядом проблем, характерных практически для всех российских отраслей:

· низкий уровень "интернетизации" как конечных потребителей, так и производителей; 

· непонимание большинства поставщиков роли интернета в сбытовой деятельности и его маркетинговых возможностей; 

· трудоемкость оплаты интернет-сервисов.

В базе данных "Медпром.Ру" отражено более 1400 производителей и 5000 изделий, что составляет не менее 80% всей номенклатуры, производимой на территории бывшего СССР. База медицинских учреждений содержит 34 000 адресов. На указанном портале представлено также множество других видов материалов, характерных для любой отрасли.

В бесплатном режиме предоставляется информация общего характера и информация, размещение которой было оплачено. Остальные ресурсы являются платными. Проект реализован на базе отраслевых справочников "Медицинская промышленность России", издаваемых на протяжении последних лет компанией "Фармико Плюс". В планах на будущее - создание отраслевой торговой площадки, позволяющей не только получать информацию, но и совершать юридически значимые сделки. А пока предусмотрены возможности оплаты интернет-сервисов с провайдерского счета клиентов "МТУ-Интел" по картам предоплаченного доступа.
Очевидно, в разных нишах информационного рынка будут реализовываться обе эти модели.

Полностью платное предоставление информационных услуг. Другая модель реализована на сайте TheStreet.com. Это одна из многих компаний, отчаянно пытающихся стать прибыльной, и удовлетворить своих инвесторов (в случае с TheStreet - Wall Street). В то время, как контент TheStreet.com бесплатен, информация трех ее партнерских сайтов полностью платна:

· Realmoney.com – "inside Wall Street" – сайт, предлагающий платить $19.95 в месяц, или $199 за годовую подписку.

· ipoPros.com – независимый источник исследований IPO, являющийся частью сети TheStreet.com. Плата составляет $25 в месяц, или $225 в год.

· TheStreetPros.com – "stock markets" для финансистов-профессионалов и активных трейдеров. Цена: $40 в месяц, $400 в год.

Цены на информационные услуги и продукты за десятилетие (с 1992 по 2002 год) фактически не выросли, и это означает, что рынок рос прежде всего за счет привлечения новых потребителей, а информационные службы повысили эффективность своей работы, т. к. цены научно-технических изданий за этот период более чем удвоились (сегодня нередки журналы с годовой подпиской, стоящей более $1000, или справочники по цене $2000 и более). Попытки искусственного повышения цен на информационные услуги, например введение унифицированных цен в $75 за час доступа к базам данных, предпринятое Dialog, привели к снижению числа пользователей, и через год Dialog был вынужден вернуться к дифференцированным ценам, уровень которых, однако, невысок и колеблется от $35 за час подключения (базы данных, подготовленные государственными службами) до $300 за час (базы данных патентной или коммерческой информации) [39].

Оказание практически каждого вида информационной услуги связано с использованием информационных ресурсов и соответствующего программного обеспечения.  В этой связи важной составляющей цены информационной услуги может являться цена информационного ресурса или информации.

Напомним, что специалисты по финансовому менеджменту склонны выделять следующие два основных этапа ценообразовательного процесса: 

· Определение базовой цены, т. е. цены без скидок, наценок, транспортных, страховых, сервисных компонентов и др. 

· Определение цены с учетом вышеуказанных компонентов, скидок, наценок и прочее. 

Существует пять основных методов определения базовой цены, которые можно использовать изолированно, либо в различных комбинациях друг с другом:

· метод полных издержек или, по-английски, Full Cost Pricing, Target Pricing, Cost Plus Priсing;

· метод стоимости изготовления (переработки) или метод общественно-необходимых затрат труда – Conversion Cost Pricing; 

· методы определения цены на базе сокращенных затрат: метод прямых затрат– Direct Cjsting Sistem – и метод маржинальных (предельных) издержек – Marginal Cost Pricing;

· метод рентабельности (доходности) инвестиций – Return on Investment Prising);

· семейство методов маркетинговых или рыночных оценок – Prising based on Market Considerations.

Метод полных издержек. К полной сумме затрат (постоянных и переменных) добавляют определенную сумму, соответствующую норме прибыли. Если за основу берется производственная себестоимость, то надбавка должна покрыть затраты по реализации обеспечить прибыль. В любом случае в надбавку включается перекладываемые на покупателя косвенные налоги и таможенные пошлины. Наиболее распространенный метод. Применяется на предприятиях с четко выраженной товарной дифференциацией для расчета цен по традиционным  товарам, а также для установления цен на совершенно новые товары, не имеющие ценовых прецедентов. Этот метод наиболее эффективен при расчете цен на товары, которые являются известными, предлагаются на известном рынке, а объем продаж можно точно оценить.

Метод стоимости изготовления. К полной сумме затрат (на единицу товара) на покупное сырье, материалы, узлы, полуфабрикаты добавляют  сумму (% норму прибыли), соответствующую собственному вкладу  предприятия для формирования стоимости изделия. Применяется в особых  случаях: при принятии решений по наращиванию массы прибыли за счет наращивания объема производства; об отказе или продолжении конкурентной борьбы; при принятии решений об изменении ассортиментной структуры производства, а также при принятии решений по одноразовым заказам.

Метод моржинальных издержек. Метод основан на необходимости, чтобы маржинальная  прибыль, рассматриваемая как разность между выручкой и переменными затратами, позволила скомпенсировать постоянные затраты и получить  заданную  величину конечной прибыли. Таким образом, к переменным затратам на единицу продукции добавляется сумма, покрывающая затраты и обеспечивающая достаточную норму прибыли. Метод применим практически для любых предприятий.

Метод рентабельности инвестиций. Учитывается  необходимость обеспечения окупаемости заемных средств.  Метод основан на том, что проект должен обеспечивать рентабельность не ниже стоимости заемных средств. К суммарным затратам на единицу продукции добавляется сумма процентов за кредит. Отлично подходит для предприятий с широким ассортиментом изделий, каждое из которых требует своих переменных затрат. Применяется успешно при принятии решений о величине объема производства нового для предприятия товара с известной рыночной ценой.

Стоимость информации [21] нельзя определить методом общественно-необходимых затрат труда, поскольку каждая единица информации уникальна. То есть можно посчитать такие затраты для некоторого абстрактного бита информации (без учета семантической и прагматической составляющих), но их нельзя посчитать для конкретного бита информации, удовлетворяющего потребности экономического субъекта в текущий момент времени.

Также нельзя определить цену информации, опираясь на метод предельных издержек, поскольку не всегда кривая предельных затрат на ее производство и кривая предельной полезности от ее использования пересекаются. Это невозможно сделать в тех случаях, когда эти кривые не пересекаются или пересекаются в нескольких местах. Такие случаи возможны потому, что производство информации и ее потребление строго не определены, то есть затраты на производство информации и получаемые результаты не всегда сопоставимы. Во многих случаях нельзя точно спрогнозировать весь полезный эффект от приобретенной информации (применить метод доходности), в том числе и при изначально определенных издержках. Одной из основных причин этой неопределенности является растянутость потребления информации во времени и в пространстве.

Растянутость потребления во времени означает возможность использования одной и той же информации в течение сколь угодно долгого временного промежутка. При этом нельзя точно определить, в какой момент времени полученная информация может принести положительный эффект и когда этот эффект будет максимальным.

Растянутость потребления в пространстве означает допустимость одновременного использования одной и той же информации в нескольких различных географических точках и областях деятельности, причем нередко информация, произведенная в конкретной отрасли для внутреннего потребления, начинает приносить гораздо больший эффект в иной сфере деятельности через некоторый промежуток времени.

Основываясь на приведенных выше утверждениях, становится возможным сформулировать принцип прагматической полезности информации: в каждый конкретный момент времени данная единица прагматической информации должна снимать одну единицу неопределенности по поводу некоторого конкретного события, имеющего важность для конкретного индивидуума. Если же информация не имеет оперативной субъективной значимости, то она превращается в знание. Это означает, что любой информационный продукт может иметь столько функций полезности, сколько существует людей. Для некоторых групп эти функции могут совпадать или иметь близкий характер, но, в любом случае, их достаточно много.

Анализ рынка информации в координатах полезность-объем и в координатах цена-объем позволил выявить две взаимосвязанные особенности в поведении информационных товаров по сравнению с обычными товарами: во-первых, предельная полезность от их потребления может увеличиваться, во-вторых, кривая спроса на такие товары может иметь положительный наклон.

Итак, комплексная оценка эффективности использования ИР включает в себя определение соотношения потребляемых информационных ресурсов к общему числу накопленных ИР; определение  оборотоспособности ИР (времени, в течение которого происходит полезная эксплуатация ИР), включая определение мощности ИР, полезности, степени востребованности, вероятности востребованности ИР; определение  отношения затраченных средств на создание ИР к прибыли, получаемой за время  их полезной эксплуатации; достоверности ИР, значимости ИР для потребителя, качества и сроков доставки потребителю ИР; таких абсолютных показателей, как годовой экономический эффект, а также относительных показателей (прибыли и срока окупаемости).

На сегодняшний день фактически сложилось три модели ценообразования на предоставление информационных услуг: «условно-бесплатное предоставление информационных услуг», «полностью платное предоставление информационных услуг» и «частично платное предоставление информационных услуг». Определение стоимости информации или информационных ресурсов на основе известных методов невозможно ввиду растянутости потребления информации во времени и в пространстве. В отличие от обычных товаров ИР характеризуются тем, что предельная полезность от их потребления может со временем  увеличиваться, а кривая спроса на такие товары может иметь положительный наклон.

Контрольные вопросы и задания
1. Как определяется эффективность использования информационных ресурсов в зависимости от накопленных информационных ресурсов?
2. Что относится к абсолютным и относительным показателям эффективности использования информационных ресурсов?
3. Какова суть метода оценки оборотоспособности информационных ресурсов?
4. Что такое мощность информационного ресурса?
5. Что такое степень востребованности информационных ресурсов?
6. Что является показателем оборотоспособности информационных ресурсов?
7. Перечислите десять основных проблем, с которыми наиболее часто сталкиваются крупные фирмы при использовании информационных ресурсов?
8. Из чего складывается стоимость информационных услуг?
9. В чем суть модели «условно-бесплатного предоставления информационных услуг»?  

10. В чем суть модели «полностью платного предоставления информационных услуг»?
11. В чем суть модели «частично платного предоставления информационных услуг»?
12. Что называется растянутостью потребления информации во времени и в пространстве?
13. В чем принцип прагматической полезности информации?
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